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En el ano 2022, el Grupo Puerto de Cartage-
na obtuvo grandes satisfacciones y resultados,
gracias a lo construido durante casi 30 afos de
operacion: el desarrollo de una infraestructura
que se anticipa a los cambios, la implementa-
cién de tecnologias de punta que mantienen
a la organizacién a la vanguardia cumpliendo
siempre con las necesidades de los clientes y
la definicién del compromiso con el desarrollo
sostenible, que ha permitido pensar en el futu-
ro con claridad y consistencia. Todo con un eje
transversal que articula los pilares de este pro-
ceso de transformacion y evolucion constante:
la resiliencia y adaptabilidad de su gente, que
supo comprender y afrontar diligentemente los
cambios del mercado.

En contraste a la realidad de nuestra organi-
zacion, en la industria maritima mundial el 2022
estuvo marcado por puertos congestionados,
una aparente escasez de naves, fletes muy al-
tos, bajos niveles de cumplimiento en las rutas
y frecuencias maritimas, entre multiples proble-
mas. Solo hasta el ultimo trimestre se observo
un avance significativo hacia la normalidad de
la industria.

En el dmbito internacional, el mundo expe-
rimenté una desaceleracién generalizada en el
movimiento de contenedores. La guerra entre
Rusia y Ucrania, la escasez de materiales y mano
de obra, los paros y la inestabilidad politica, las
altas tasas de interés, la situacion de orden pu-
blicoy la seguridad ciudadana. Adicionalmente,
las politicas implementadas en la mayoria de

CONFIANZA

las economias del mundo para hacer frente a la
inflacion fueron elementos que incidieron en la
volatilidad de los mercados y afectaron a todos
los actores de la economia colombiana.

En el segundo semestre de 2022 se conso-
lidé en el pais un aumento en los precios de
los diferentes alimentos, bienes y servicios, en
parte, como consecuencia del encarecimiento
de los bienes importados por la devaluacién
del peso, soportado por una mayor demanda.
La inflacién en Colombia cerré en el 2022 en
13,12% de variacion anual, cifra que no se evi-
denciaba desde marzo de 1999. Razén a lo ante-
rior, la banca central en Colombia implementoé
politicas monetarias restrictivas, a través del au-
mento de las tasas de interés, con el objetivo de
regular el dinero en circulacién para controlar la
inflacion. A diciembre de 2022, la tasa de politi-
ca monetaria en Colombia fue del 12%.

De acuerdo con el ultimo informe de pers-
pectivas econémicas para Colombia, publicado
por la OCDE, se estima que el crecimiento eco-
némico para el ano 2023 sea del 1,2% y para el
ano 2024 del 1,7%. El consumo y la inversién se
mantendran moderados debido a que los ho-
gares y las empresas se seguirdn enfrentando a
niveles elevados de inflacidn, altas tasas de inte-
rés, cambios e incertidumbres.

Para el Grupo Puerto de Cartagena los re-
sultados positivos evidenciados durante el afo
reafirman la solidez de la estrategia corporativa,
evidencian la sostenibilidad de los procesos y
reflejan la capacidad de su gente.

CONTECAR
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Nuevas oportunidades de crecimiento

La combinacién de diferentes iniciati-
vas, sumadas a la de una mejor composi-
cion de la canasta de contenedores, inci-
dieron significativamente en los buenos
resultados.

Hoy, el Grupo Puerto de Cartagena
se consolida como lider en el mercado
colombiano y latinoamericano. Las cifras
alcanzadas registraron hitos histéricos re-
saltados a continuacion:

. Tercer ano consecutivo con volu-
menes superiores a los 3,1 millo-
nes de TEU al afo.

«  Muy buen desempefio de la carga
refrigerada con nuevo récord para
contenedores refrigerados de im-
portacion.

«  Participacién del 42% en el mer-
cado nacional de contenedores.

«  Aumento en la participacion del
mercado de contenedores de ex-
portacion, que fue del 52%

. Por cuarto ano consecutivo, la
UNCTAD lo reconoce como el

puerto de mayor conectividad en
la region.

Transito internacional: uno de los puertos
mas importantes del continente

El transito internacional aporté cerca
del 72% del volumen total de carga ma-
nejado por las terminales de SPRC y Con-
tecar. Cartagena se consolida como uno
de los puertos mas importantes del con-
tinente americano, sirviendo como centro
de conexiones para las principales lineas
navieras del mundo. El reconocimiento de
la UNCTAD por cuarto afilo consecutivo,
como el puerto de mayor conectividad
en la region, se reafirma con la incorpo-
racion de servicios maritimos adicionales
en el 2022, los cuales permiten conectar
con nuevos puertos venezolanos como
Maracaibo, Guanta y El Guanache, mejo-
ran la conectividad con Brasil, a partir de
la conexién directa hacia Manaos, ademas
de los nuevos servicios que llegan a dife-
rentes puertos de la costa este de Estados
Unidos y Centro América.

Se resalta el buen desempefio de la



linea CMA-CGM, la cual registré un creci-
miento del 27,7%, al pasar de 568.693 TEU
en el 2021 a 726.077 TEU en el 2022. Asi
mismo, es importante resaltar que CMA-
CGM se consolidé como la segunda linea

naviera en participaciéon del mercado de
transbordos para el Grupo.

Por otra parte, se registra con gran
entusiasmo el crecimiento de otras lineas
navieras como Cosco, Zim, Marfret y King
Ocean, las cuales tuvieron desempefios
muy positivos durante el 2022, y diversifi-
can el portafolio de transbordos para los
clientes. Se espera que estas lineas sigan
su crecimiento en el 2023, dado que algu-
nas de ellas, tales como CMA y ZIM, han
anunciado nuevos servicios y aumento de
sus volimenes para el 2023.

Carga doméstica: el principal puerto para
las exportaciones colombianas

Colombia no ha sido ajena a un contex-
to global desafiante, donde la mayoria de
los paises buscan formulas para estabilizar
sus economias. Con la incertidumbre ac-
tual, importadores y exportadores colom-

bianos se adaptan a los grandes cambios y
retos que impone la cadena logistica.

Exportacion de contenedores secos

Cartagena se ha logrado consolidar
como el puerto mds importante en expor-
taciones del pais y ha alcanzado una parti-
cipacion de mercado del 52%. A pesar de
mostrar un leve decrecimiento de 1,5% en
las exportaciones de contenedores secos
se resalta el crecimiento de las exportacio-
nes hacia la region del Caribe y Centroa-
mérica, con un aumento del 16%, al pasar
de 66.765 TEU a 79.781 TEU entre el afo
2021 y el aflo 2022. Esta regidon geografi-
ca continua creciendo y sin duda ofrecera
nuevas opciones de desarrollo en el futuro.

Exportaciones de refrigerados

Hay optimismo de crecimiento de este
segmento ya que se espera el regreso del
servicio EC2 con destino al continente
asiatico, y las cargas asociadas a él, ade-
mas del continuo crecimiento de las ex-
portaciones de aguacates, citricos, flores y
productos carnicos.
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Por zona geografica, resulta destaca-
ble que Norteamérica Atlantico crecid
anualmente 100% al pasar de 1.543 TEU a
3.095 TEU entre 2021 y 2022, siendo este
uno de los mercados mas importantes
para Cartagena en la categoria de refri-
gerados. Adicionalmente, se destacan los
registros positivos de las exportaciones
por el puerto de Cartagena hacia el Golfo
US-México, con un crecimiento del 80,2%
y hacia las islas del Caribe, con un creci-
miento del 13,6%.

Contecar movilizé 15.745 TEU refrige-
rados de exportacién en el afo 2022.

Importaciones de contenedores secos

Condiciones macroecondémicas influ-
yeron en los volimenes de importacién;
la inestabilidad econémica global, la des-
aceleracion de la economia colombiana
y la tasa de cambio, llevaron a diferentes
empresas del pais a ser prudentes con el
manejo de sus importaciones.

Aun asi, la cuenca norte atlantica man-
tuvo un crecimiento del 19% y el Golfo US-

México aumentd sus volimenes en un 6,8%.

Importaciones refrigerados

Las importaciones de refrigerados re-
gistraron un nuevo récord con crecimien-
tos en el comparativo de 2021 y 2022. Por
zona geogrifica, el alza se concentré en la
vertiente atlantica en donde las importa-
ciones provenientes de Europa crecieron
un 11,6%, con 8.305 TEU en 2021 a 9.267
TEU en 2022, mientras que las de Nortea-
mérica Atlantico y el Golfo de México cre-
cieron 13,5%y 25,2%, respectivamente.

La carga de importacion refrigerada de
Contecar en total, movilizé 13.414 TEU du-
rante todo el 2022.

Otras categorias y segmentos

Sin desconocer las inciertas condicio-
nes econdmicas de los ultimos anos y los
retos presentes en términos de crecimien-
to se estiman multiples oportunidades en
varios frentes del servicio. Particularmen-
te, en el manejo de cargas refrigeradas se



registra una dindmica ascendente, en la

cual se podra seguir creciendo.

Adicionalmente, se resalta una dina-
mica positiva en el segmento de liquidos,
con un crecimiento del 29,8%, al manejar
2200 TEU en 2022 frente a los 1.965 de
2021. Las inversiones realizadas para ad-
quirir nuevas capacidades para el manejo
de estas cargas, han representado opor-
tunidades de crecimiento en productos
como glicerina, aceite de palma, melaza
de canay lubricantes.

De igual forma, los Centros de Distribu-
cién Logistica Internacional, CDLI, son otro
segmento en el cual poco a poco Cartage-
na se consolida como el hub logistico mas
importante en la regién para compafias
multinacionales. Muchos clientes de rele-
vancia nacional operan en estos CDLI y su
grata experiencia con resultados tangibles
genera reputaciéon a la organizacién e in-
vita a nuevas firmas a mirar a Cartagena
como su opcidn mas viable para este tipo
de operaciones.
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Durante el afio 2022 Contecar mantu-
vo el ritmo de sus inversiones con el dnimo
de propiciar el desarrollo de una infraes-
tructura portuaria moderna, eficiente y
competitiva, con impactos positivos para
el comercio exterior colombiano.

Contecar se consolidé como el princi-
pal nodo logistico del Caribe colombianoy
se destaca por contribuir con la reduccién
de su huella de carbono, al implementar
procesos tecnolégicos que propician la
sustitucion de combustibles fésiles por
energias alternativas, con un uso eficiente
de los recursos naturales.

Modernizacion del acueducto

Se modernizé el sistema de acueducto
del puerto con la intervencion de tuberias
de agua existentes, instalacién del sistema
de bombeo y la construccién y puesta en
marcha de un tanque de almacenamiento
de 1.800 m? de agua, dividido en dos com-
partimientos de 900m? cada uno para ma-
yor flexibilidad y confiabilidad operativa.

La cubierta del tanque fue disefada y
construida con capacidad y acceso para la

futura instalacion de paneles solares foto-
voltaicos.

El sistema se encuentra automatizado,
asi su operacién es remota; a través de una
pantalla gréfica se monitorea el estado
de las bombas de presion, los niveles del
tanque y el flujo de agua de la terminal,
se interactua con las valvulas motorizadas
del sistema con la opcién de aislar los tan-
ques internos, realizar el desagle del tan-
que durante las labores de mantenimiento
programado vy aislar el sistema completo
en caso de requerirse.

Con este proyecto, el puerto cuenta
con una autonomia de seis dias consecu-
tivos en caso de cortes en el suministro de
agua de la ciudad. De igual manera, per-
mite abastecer de agua a tres motonaves
simultdaneamente.

Nueva zona de inspecciones y edificio de
autoridades

Se adelantan las obras en la zona de
inspeccion y aforos, las cuales compren-
den la construccion de un edificio admi-
nistrativo de cinco pisos, un cobertizo con
22 bahias para inspeccién de la carga, un
cuarto de baterias para montacargas y un
hangar de mantenimiento para straddle



carriers, permitiendo que autoridades y
usuarios de las terminales puedan desa-
rrollar las labores de supervision y control
con las mas altas especificaciones técnicas
y de proteccién ante condiciones climati-
cas adversas

El edificio de cinco pisos cuenta con un
area de 3.600 m? en él se ubicaran las ofi-
cinas para las autoridades como: ICA, IN-
VIMA, Policia Nacional y DIAN, ademas de
las oficinas de operaciones de la terminal,
aforos, seguridad industrial, seguridad fisi-
ca, centro de monitoreo y control y salén
para las consolas de operacion de control
remoto de los RTG.

Adicionalmente el edificio contara con
dos tanques para recoger y almacenar las
aguas lluvias con fines de uso en bafos,
zonas de labores y en el sistema contrain-
cendios.

La plataforma del cobertizo operara
con dos nuevos equipos tipo straddle ca-
rrier, los cuales permitiran una alta tasa de
inspecciones diarias. En el cobertizo se ins-
talaran paneles solares fotovoltaicos, en
concordancia con la transicién en el uso
de energias mas limpias y amigables con
el medio ambiente.

Con este proyecto se optimizaran las
inspecciones, se mejoraran las condicio-
nes para quienes laboran en esta dreay se
atenderan las necesidades de operaciones
y de las autoridades que intervienen en
los procesos de reconocimiento fisico de
la carga.

Nuevo escaner en Contecar

Las autoridades asociadas con la im-
plementacién y seguimiento de los siste-
mas de inspeccidn no intrusiva aprobaron
la sustitucién del actual escaner de carga
— CX Portal. Por tal motivo, se avanza en
la construccion de la obra civil paralains-
talacién del nuevo equipo. Las paredes de
dicha edificaciéon son en concreto con las
mas altas especificaciones técnicas con el
fin de proteger al equipo y crear un aisla-
miento de seguridad contra la radiacién.

Ampliacion de la infraestructura para
refrigerados

Ante el incremento de las exportacio-
nes e importaciones de carga refrigerada,
impulsadas principalmente por el aumen-
to del volumen del aguacate hass, banano,
carnes congeladas, manzanas, pescados y
mariscos, la operacién y utilizacién de los
cuartos frios se ha incrementado signifi-

CONTECAR
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cativamente. Por este motivo, se inicié el
disefo y construccién de tres cavas adi-
cionales, dos refrigeradas y una de conge-
lacion, las cuales atenderan la demanda
actual y futura de las operaciones de lle-
nado y descargue de carga refrigerada, asi
como de su respectiva inspeccién a cargo
de las autoridades nacionales.

De igual manera, junto con el incre-
mento de esta infraestructura, se hace
necesaria la construccion de oficinas dedi-
cadas al personal del puerto y a las auto-
ridades que intervienen en los diferentes
procesos a lo largo de la cadena de frio.

Ampliacion del carril de salida

Con el fin de lograr una incorporacién mas
fluida y segura de los vehiculos al corredor de
carga, se iniciaron los trabajos de ampliacién
del carril de salida de la terminal de Contecar.

Este proyecto mejorara el flujo de ca-
miones, vehiculos, transito de personas
desde y hacia el puerto, con un acceso
mAs seguro y con una mejora sobre el pai-
sajismo del sector.




Talleres y bodega de café

Se iniciaron los disefios del complejo de
talleres que se construird parala reubicacion
de los mismos y de sus oficinas actuales, lo
que permitira la posterior pavimentacion de
4,8 Ha de patios incrementando la capaci-
dad de almacenamiento de contenedores
en 400.000 TEU al afo.

Dentro de los beneficios de este pro-
yecto se cuentan:

«  Aumento de la capacidad de almace-
namiento de contenedores en el patio.

«  Capacidad adecuada en el taller para
atender el volumen de equipos y la
operacion que se proyecta.

«  Adecuado almacenamiento de los re-
puestos, herramientas y equipos para
asegurarles un perfecto estado.

«  Mejora en las condiciones de trabajo
del personal de mantenimiento en
materia tecnoldégica, de seguridad en
el trabajo y de proteccién al ambiente.

De igual manera, se iniciaron los dise-
fos de la nueva bodega de café de la ter-
minal, la cual mejorara los procesos logis-
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ticos asociados con la operacion del café

y posteriormente, permitird la pavimenta-
cioén de 0,8 Ha para el almacenamiento de
contenedores, aumentando la capacidad
en 130.000 TEU al afio.

Los objetivos del disefio y la construc-
cion de la bodega son:

«  Aumentar el drea de almacenamiento
de 2.200 m2 a 4.500 m2.

«  Generar mayor eficiencia operativa
en los procesos de ingreso, vaciado,
almacenamiento, llenado y salida de
la carga.

«  Crear una mayor sinergia operativa en
la zona de llenado y salida de conte-
nedores con la zona de inspecciones,
mediante el uso compartido de los
straddle carrier.

«  Ofrecer nuevos servicios complemen-
tarios a la carga: zona de repaso, deshu-
midificacion, reensacado y etiquetado.

Asi se continda con la modernizacién
de la infraestructura portuaria, adaptada a
las exigencias del mercado y manteniendo
los més altos estandares de calidad y nive-
les de operacion de la terminal.

Electrificacion de patios para
conexion de gruas RTG

Con el objetivo de avanzar con la electri-
ficacion de gruas RTG, se iniciaron construc-
ciones en los patios y sobre la infraestructura
eléctrica para proveer de energia y con la
infraestructura adecuada a los primeros 25
médulos de contenedores del puerto.

Con este proyecto, se afianza el com-
promiso hacia una transicién en el uso
de energias mas limpias y menos conta-
minantes, asi como a la reduccion de la
huella de carbono de las operaciones de
la terminal.

De igual manera, la electrificacion de
los médulos de contenedores y RTG per-
mitira la operaciéon remota de estos equi-
pos al facilitar la conexion de fibra dptica
a través del cable que alimenta eléctrica-
mente al equipo.

Mantenimiento a los patios de
almacenamiento de contenedores

Se continda con el mantenimiento en
los moédulos de los patios de almacena-



miento de carga, priorizandose los mé-
dulos que presentan mayores novedades
tanto en la zona de carga, como en el carril
de camiones y en las vigas para RTG.

Aprovechamiento de residuos
organicos — compostaje

Enelano 2022, se continué con al apro-
vechamiento de residuos organicos gene-
rados durante la preparacion de alimentos
en el casino y asi usarlos en las zonas ver-
des de la terminal. Con la implementacién
de este proyecto se obtuvieron 560,1 Kg
de compost o abono, que incrementan la

e
MR

materia orgdnica disponible en los suelos,
y por tanto, mejora la fertilidad, floracion y
retencién hidrica, evitando el uso de abo-
nos comerciales.

Actualizacion del sistema de control RTG

Con el fin de garantizar la confiabilidad
y productividad de las gruas de patio, se
inicié la actualizacion de variadores del
sistema de control de Siemens MasterDri-
ves a Siemens SINAMICS. Esto debido a
la dificultad de conseguir repuestos para
dicho equipo. Durante la transicion de
este proceso, los sistemas desmontados
proveeran de repuestos a los RTG que aln
cuentan con dicho sistema.

Se continda con la modernizacion de la

infraestructura portuaria, adaptada a las exigencias

del mercado y manteniendo los mas altos estandares

de calidad y niveles de operacion de la terminal.

CONTECAR
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SERVICIO AL CLIENTEA LA
VANGUARDIA TECNOLOGICA

Conocer a los clientes, entender sus ne- Nuevo C(RM
cesidades e identificar sus expectativas son
factores claves para crear lazos de valor que En una estrategia que conjuga la mo-
permitan al grupo empresarial mantener y dernidad, la atenciéon omnicanal, el auto-
dar continuidad al crecimiento del servicio. servicio y la interaccidn de los clientes con

el recurso humano de la organizaciéon se

A través de la interaccion diaria con los selecciond como nuevo CRM la plataforma
usuarios desde diferentes vias y canales se ga- Zoho, que trae consigo multiples benefi-
rantiza un contacto oportuno y permanente cios para mantener una atencién excep-
siempre que los clientes lo necesiten. cional y de calidad.

El comportamiento actual de los clientesy Esta herramienta trabajard con una
el cambio constante que demanda la dindmi- mesa de ayuda para la solucion de las Pe-
ca del comercio exterior colombiano muestra, ticiones, Quejas y Reclamos recibidas, y
cada vez mas, a clientes auténomos que bus- elaborara informes y reportes que permi-
can herramientas personalizadas y ajustadas tirdn analizar el comportamiento y diseAar
a sus procesos que les permitan acceder de planes de accién con el animo de mitigar
manera agil, oportuna y sencilla a la solucion la incurrencia de errores al interior de la
de dudas e inquietudes, asi como también a organizacion.
la atencién de sus quejas y reclamos frente a
procesos u operaciones con el puerto. A su vez, automatizara procesos y flu-

jos de trabajo con lo que se busca optimi-

Dado lo anterior, lo esfuerzos se han diri- zar los tiempos de atencion y resolucion,
gido a mejorar la experiencia de interaccion en razdn de una de las necesidades mas
de los clientes a través de diferentes campos demandadas por los clientes.
de accién. Durante el 2022 se destacan los si-
guientes aportes: Este CRM también trae consigo una

Base de Conocimiento que serd alimen-
tada y actualizada con procedimientos,



instrucciones y directrices para brindar
respuestas precisas conforme a la infor-
macion vigente.

Adicionalmente, se diseAd un portal
web personalizado para el Grupo Puerto
de Cartagena, a través del cual los clien-
tes contaran con usuario y contrasefa, y
podran gestionar los PQRS, ademds de
visualizar, en tiempo real, el estado de los
mismos. Asi, a manera de autoservicio, po-
dran hacer seguimiento a sus solicitudes y
llevar el control de sus requerimientos.

También contardn con un Centro de
Ayuda, para acceder a un repositorio de
informacion y preguntas frecuentes, que
contribuira a la soluciéon de sus inquietu-
des y a la optimizacién de los procesos

que ejecutan con las terminales de la or-
ganizacion.

Atencion telefonica asertiva

Medir la percepcién de los usuarios y
mantener la calidad de la atencién brin-
dada es fundamental para que el Grupo
Puerto de Cartagena sea referente en el
sector. En definitiva, el servicio al cliente,
es lo que marca la diferencia.

Es por ello que se aplicd nuevamente la
Encuesta de Satisfaccion Telefénica 2022,
donde el 99,2% de los usuarios manifes-
taron haber sido atendidos con cortesia y
amabilidad, y el 96,1% se sintio satisfecho
con la atencion recibida.

25
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Estos resultados demuestran el com-
promiso de brindar soluciones efectivas,
veraces y de calidad, cumpliendo con los
estandares de calidez y confianza que los
clientes esperan.

Documentacion y control de requisitos

Para mejorar los tiempos de respues-
ta, tener la trazabilidad digital de todos
los procesos y reducir costos al comercio
exterior colombiano, la organizacion se
ha planteado la estrategia de atender el
100% de los procesos de manera virtual, y
reducir a cero la utilizacién de papel.

Con el usoy la integracién a SPRC On-
line de procesos claves como movilizacio-
nes para inspeccion, retiros de carga, tras-
lado a otros depdsitos, recepcion de carga
en los sistemas aduaneros, entre otros, se
han afianzado los lazos con los clientes y
se ha facilitado el andlisis de la informa-
cion.

A través de los canales de JIRA y SPRC
Online, la atencion a solicitudes de servi-
cios de ingresos o retiro de contenedores,
llenados, vaciados, inspecciones, cargue y
descargue de motonaves, entre otros, se
incrementaron en un 9,31% con respec-

to al afo 2021. Se paséd de 3.517.969 so-
licitudes a 3.845.611 en el afo 2022. Los
tiempos de respuesta se redujeron en un
44,90% durante el mismo periodo, en li-
nea con el compromiso de prestar un ser-
vicio de excelencia.

Nivel de satisfaccion

Como parte del compromiso con la
satisfaccion del cliente se realiza una en-
cuesta anual para conocer y entender el
nivel de satisfaccion general que tienen
los usuarios con los servicios prestados
por el Grupo Puerto de Cartagena.

A través de Opinionmeter, una empre-
sa de estudios de mercado, se contactd
a los diferentes usuarios (lineas navieras,
agentes de aduana, importadores, expor-
tadores, transportadores y agentes de car-
ga), para determinar la satisfaccion gene-
ral, laimagen del puerto y el Net Promoter
Score de la organizacion. Asi mismo, para
identificar las fortalezas y debilidades de
los servicios prestados desde la dptica de
los diferentes usuarios.

La satisfaccion general para el afo
2022 es del 91,7%, y se destacan los nive-
les de seguridad, las transacciones a través



de la pagina web, los servicios portuarios
en general, el compromiso del personal
operativo y administrativo, la infraestruc-
tura fisica y de los sistemas informaticos y
la atencién al cliente. La imagen del Grupo
Puerto de Cartagena obtuvo una califica-
cién positiva del 93,7%, y la recomenda-
cion de los servicios que brinda el puerto
hacia colegas o amigos es de 82,4% (NPS
- Net Promoter Score).

Estos resultados demuestran el com-
promiso con los clientes a todo nivel y con
la mejora continua para mantener al Gru-
po Puerto de Cartagena como referente
en el pais y el continente.

La satisfaccion general de los usuarios del puerto para el
ano 2022 es del 91,7%, y se destacan los niveles de se-
guridad, las transacciones a través de la pagina web, los
servicios portuarios en general, el compromiso del personal
operativo y administrativo, la infraestructura fisica y de los
sistemas informaticos y la atencion al cliente.

CONTECAR
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PROCESOS PARA LA
SOSTENIBILIDAD

Un sistema de gestién integrado es el
compendio de politicas, procedimientos y
softwares que facilitan el cumplimiento de
normas relativas a la seguridad, medioam-
biente, salud, gobierno corporativo, entre
otros. A su vez, el sistema de gestion con-
duce al cumplimiento de sus metas al con-
trolar que los colaboradores respondan a
los requisitos establecidos en las politicas
y procedimientos de la organizacion. En
la actualidad, el sistema de gestién abarca
requisitos de diversa indole que permiten
adoptar facilmente una nueva normativi-
dad para todas las empresas del grupo.

Auditorias y certificados

En el segundo semestre de 2022 se eje-
cutaron las auditorias planeadas para re-
frendar los certificados de los sistemas de
gestion de calidad, seguridad y ambiente
otorgados por SGS. Adicional a esto, se
atendieron las auditorias ejecutadas por la
DIMAR, Superintendencia de Transporte,
Dadis, entre otros, las cuales evidenciaron
el cumplimiento de los requisitos de PBIP,
seguridad, licencias de explotacién co-
mercial, salubridad, entre otros.

Auditorias a los procesos

Se cuenta con la reconocida firma de
auditoria KPMG, la cual, a través de re-

visiones independientes, valida el cum-
plimiento de las politicas establecidas en

los procedimientos de la organizacion. Los
auditores de KPMG tienen acceso directo
a los sistemas de informacién del grupo
para extraer las pruebas de auditoria, for-
talecer los diferentes procesos de la orga-
nizacién y garantizar un mejor servicio a
los usuarios del comercio exterior.

Por otra parte, con el equipo interno se
afinaron las técnicas de auditoria a través
del analisis de datos. Se ha aportado infor-
macion valiosa para la optimizacion de las
condiciones comerciales de clientes y pro-
veedores, en beneficio de la organizacion.

En preparacion para OEA

En 2018, el Grupo Puerto de Cartagena
fue reconocido como modelo por diversas
autoridades para validar la aplicabilidad
del decreto que reglamentaria el Opera-
dor Econdmico Autorizado (OEA) en los
puertos. En diciembre de 2020, se expidio
el decreto reglamentario, que permite a
las sociedades portuarias certificarse vo-
luntariamente como OEA. En el sequndo
semestre de 2022, la organizacion cumplié
con los requisitos establecidos y se radicé
la solicitud de certificacion de OEA ante la
DIAN. Se espera que en el primer semestre
de 2023 empiecen las auditorias por parte
de la DIAN, DIMAR, Policia Antinarcéticos y
Superintendencia de Transporte.



Programa de transparencia y
ética empresarial

Enelafno 2022 se implementé la actua-
lizacion del Programa de Etica y Transpa-
rencia Empresarial (PTEE) dirigido a todas
las empresas del grupo. El 100% de los co-
laboradores fueron capacitados y las audi-
torias hechas al programa arrojaron resul-
tados satisfactorios. Ademas de cumplir
con la normatividad vigente, la organiza-
cion cuenta con politicas claras que dictan
un comportamiento integro a todos sus
colaboradores.

Tecnologia en la gestion por procesos

El sistema de documentos electrénicos
Wikiport se encarga de la gestion de los
procedimientos y estdndares de la organi-
zacion. La actualizacién de los documen-
tos es realizada colaborativamente por los
usuarios de los distintos procesos. La edi-
cién de los documentos a través de esta
plataforma tecnolégica fomenta su actua-
lizacidon constante y se asegura que refle-
jen la situacioén actual de las operaciones.
Wikiport registra la historia de los cambios
en los documentos y permite comparar
versiones. Durante una semana de trabajo
normal se registran mas de 650 interaccio-
nes con los documentos en Wikiport.

En respuesta a la creciente tendencia
del trabajo colaborativo, cada vez mas
procesos han adoptado las capacidades
de Wikiport para crear espacios de trabajo
en linea. Recientemente, se han agregado
nuevos espacios para areas como Recur-
sos Humanos, Capacitacion y Operacio-
nes Maritimas. Ademas de Wikiport, se
ha incorporado JIRA, una herramienta de
monitoreo de incidencias. Este software
permite registrar hallazgos, quejas, recla-
mos, servicios no conformes, reportes,
condiciones inadecuadas y accidentes, y
vincular los planes de mejora resultantes a
fin de evitar su repeticion. Los indicadores
de progreso en la implementaciéon de me-
joras se resumen en tableros electrénicos
para que cada proceso pueda evaluarse.

CONTECAR
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SISTEMAS DE INFORMACION

Informe de Gestion 2022

Facilidades y confiabilidad para el servicio

Contecar ha definido politicas y proce-
dimientos para garantizar el cumplimiento
de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, por lo tanto, controla
el uso legal del software empleado para
transmitir informacion a través de servi-
cios de Internet.

SPRC Online

Durante el 2022 se desarrollé el médu-
lo de Administraciéon de Usuarios del siste-
ma SPRC Online. Con esta nueva funcio-
nalidad, las agencias de aduana, agencias
navieras, transportadores, importadores
y exportadores gestionan directamente
y se eliminan los formularios fisicos de
autorizacion de usuarios. En el sistema,
cada empresa usuaria cuenta con un ad-
ministrador que, sin la intervencion de las
personas de soporte del puerto, genera las
claves y autorizaciones para que puedan
llevar a cabo sus tramites ante el puerto,
acorde con su rol. Con esto se agilizan y




facilitan aun mas los tramites y procesos
documentales, a la vez que se aumenta la
seguridad del sistema.

Facturacion electronica

Mediante resolucién 85 del 8 de abril
de 2022, la DIAN hizo obligatorio el acuse
de recibo y aceptacién de las facturas que
emiten los proveedores a sus clientes. En-
tre SPRC y Contecar se reciben en prome-
dio 2.550 facturas mensuales. Para ello, se
desarrollé en Maximo un mddulo para el
recibo de facturas electrénicas que facilita
la administracion del proceso, integrando-
las automaticamente al sistema de control
y verificacion de los servicios prestados. A
este modulo se le adiciond la funcionalidad
necesaria para cumplir con las obligacio-
nes de la DIAN, con transparencia para el
usuario. Dentro de los pasos del proceso,
el sistema genera reportes electrénicos a
los sistemas exigidos por la entidad. Con lo
anterior, se cumple cabalmente con todos
los requerimientos de la DIAN con relacion
a las facturas electrénicas.

CONTECAR
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GENTE CONTECAR: SOPORTE
ESTRATEGICO PARA RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

Contecar, uno de los mejores
lugares para trabajar en
Colombia

Informe de Gestion 2022

La cultura organizacional es el alma,
la personalidad y el ADN de una empre-
sa que habilita la capacidad de transfor-
macién necesaria para navegar en un
contexto donde el cambio es la Unica
constante. Durante el afio 2022 se traba-
j6 intensamente en programas orientados
al fortalecimiento de las competencias de
los colaboradores a través de la gestidn
del conocimiento y el desarrollo de habili-
dades y actitudes que contribuyeron a un
mejor desempeno y productividad en las
labores.

Nuestro equipo

383

Colaboradores

incluyendo practicantes y aprendices

La prestigiosa firma internacional Great
Place to Work Institute® distinguié nueva-
mente a Contecar en su listado de las Me-
jores Empresas para Trabajar en Colombia
2022. En esta version participaron 282 em-
presas colombianas de multiples sectores
econdmicos, las cuales, agrupan a mas de
1.080.000 empleados. Esto es un recono-
cimiento a la cultura laboral que se ha con-
solidado y convertido en una gran ventaja
competitiva, en un elemento distintivo y
parte esencial del proceso de creacion de
valor. Asi mismo, por primera ocasiéon, en
el mes de marzo Contecar fue incluido en
el ranking de los mejores lugares para tra-
bajar en Colombia para las mujeres.

Esta designacién enorgullece de ma-
nera especial, pues justamente la activi-
dad portuaria es de las mas rezagadas
en cuanto a oportunidades y equidad de
género. Este reconocimiento es el resulta-
do del compromiso organizacional con la
promocion de la autonomia y participa-
cion de las mujeres en todos los dmbitos
de la organizacion, asi como con el desa-
rrollo sostenible.



Los Mejores

Lugares para
Trabajar™

Great

Estrategias claves para el desarrollo
humano y la transformacion

El 2022 fue un afio dindmico en materia
de capacitaciones, planes, programasy ac-
tividades orientadas al crecimiento y forta-
lecimiento de las competencias de los cola-
boradores mediante diversas estrategias y
metodologias para desarrollar conocimien-
tos, habilidades duras y blandas, asi como
las actitudes que promueven el desarrollo
integral y contribuyen a la productividad.

Este proceso se apoya en los pilares
SMART PORT y PUERTO FELIZ, los cuales in-
tegran varios programas que posibilitan los
logros.

Consolidado 2022 - Enero / Diciembre
AREAS DE FORMACION
Sistemas de informacion

(apacitacion interna
(ultura organizacional

Crecimiento personal y familiar

diomas

(apacitacion externa nacional
(apacitacion internacional
Totales

HORAS DICTADAS

COLOMBIA

Simuladores de gruas

Finalizd el proyecto de actualizacion
y mejora del simulador ABB CS800 e in-
corporacion de un nuevo simulador CS60
para la operacion de gridas. Asi mismo, se
adecud la nueva sala de simuladores y se
instalé un dispositivo de realidad virtual
(VR) en el simulador CS800.

Adicionalmente, se culminé con el di-
seflo de escenarios como parte del trai-
ning path para el simulador de gria movil.
Esto permitira continuar el proceso de for-
talecimiento de habilidades claves para la
organizacion.

Capacitacion

PARTICIPANTES
EJECUTADOS

EJECUTADAS
704 729
4.271 995
3.228 2672
226 2.254
4.034 152
860 281
332 22

13.654 7.065

CONTECAR
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iQué chévere trabajar aqui!

uerto

“feliz/~

Ecosistema para la gestion del
aprendizaje digital

Con el capital digital de la organizacion se
fortalece una cultura de aprendizaje 4gil y per-
sonalizado, la cual potencia las experiencias de
los colaboradores, desarrolla nuevas habilida-
des y propicia la mentalidad abierta hacia el
conocimiento y el crecimiento.

El ecosistema digital de la organizacion
estd integrado por:

«  Tecnologias de la informacién como habi-
litantes del proceso educativo en espacios
virtuales

« Infraestructura que apoya el desarrollo de
competencias digitales

«  Contenidos para el desarrollo de compe-
tencias digitales

«  Estrategias metodoldgicas y didacticas

« Ser humano como centro del proceso

« Comunicacion eficiente en entornos digi-
tales

Las tecnologias juegan un papel cada vez
mayor, por eso se aprovecha el uso de las pla-
taformas comunicativas y omniexperienciales
como Smartpeopleylared Smart Port - Puerto
Feliz, ademas de ambientes simulados para el
entrenamiento, Universidad Corporativa para
la gestion del conocimiento y estrategias me-
todoldgicas como gamificacion, microlearning,
aulas compartidas, cursos virtuales y podcast
que enriquecen el aprendizaje.

I Inspira, conecta &
comparte

Portideas 2022: conéctate con tus ideas

Una cultura de innovacién requiere creati-
vidad y sinergia en la forma en que se trabaja,
se piensa y se colabora entre todas las areas

En el afo 2022, la ruta de innovacién que
se emprendiod se dividié en cuatro fases estra-
tégicas:

1. Fabrica de implementacién: que permi-
tié hacer realidad e implementar las ideas ga-
nadoras en versiones anteriores del programa
Port Ideas.

2. Mindset innovador: actividades y progra-
mas que ayudaron a potenciar la creatividad,
curiosidad y mentalidad &gil entre los colabo-
radores.

3. Gestion de ideas: workshops en la Uni-
versidad Corporativa, mentorias personaliza-
das y bootcamps.

4. Evaluacion y reconocimiento: con la eva-
luacion de las ideas presentadas por parte del
comité evaluador se analizaron 38 ideas con-
cursantes en las dos categorias del programa.

Ideas ganadoras:

. Categoria Nova Cdésmica: TALATS: Take a
look at the ship.

«  Categoria Nova Estelar: Redundancia ina-
[dmbrica, easy landing




Cultura organizacional

Trabajar en la cultura organizacional es la
base para transmitir los valores, el propésito y
lograr la alineacion hacia los objetivos compar-
tidos. Como parte de esta linea de aprendizaje,
se han desarrollado las siguientes iniciativas se-
gun necesidades generales y especificas:

«  Escuela del Ser

«  PIL: Programa Integral de Liderazgo para
quienes tienen personas a cargo.

«  Socializacién de Objetivos Estratégicos
2022 y resultados 2021: en el que partici-
paron el 100% de los colaboradores.

«  Alineacion con las metas estratégicas y la
orientacion al logro de los objetivos de la
empresa de todos los miembros de la or-
ganizacion. Ademas del fortalecimiento
de la cultura organizacional la cual ha re-
cibido reconocimientos.

«  Se continu6 con el fortalecimiento de la
cultura Puerto Feliz a través de sus dife-
rentes actividades y programas.

Gestion y desarrollo del talento a través de
planes de carrera

El 62% de las vacantes que se presenta-
ron fueron ocupadas por personas que, inter-
namente, y luego de un proceso de rigurosa
evaluacion de sus conocimientos, habilidades
y competencias, fueron promocionadas y pa-
saron con satisfaccion los entrenamientos para
cada uno de los cargos a los que fueron selec-
cionados.

Innovacion en el ecosistema logistico

A través de DeltaX se ha logrado explorar
los diferentes horizontes de innovacion defi-
nidos en la Mega de la organizacion. Cada una
de esas exploraciones ha permitido desarro-
llar capacidades de gran valor de manera que
se ha podido implementar en las diferentes
areas, metodologias de innovacion tales como
Design thinking, scrum, agile, entre otras. Ellas
han posibilitado desarrollar proyectos e imple-
mentar ideas de una forma més iterativa y &gil,
apalancando conocimientos de vanguardia.
Asi mismo, la vigilancia tecnoldgica ha sido una
actividad constante que permite identificar
tendencias, tecnologias aplicables y mapear las
distintas oportunidades de negocios que sur-
gen desde el cliente.

Deigual forma, la generacién y divulgacién
de contenido tanto para el publico externo
(clientes, comunidad en general) como inter-
no (colaboradores), permiten desarrollar una
comunidad alrededor de lo digital, permeando
cada una de las fronteras de la organizacién y
de los sectores del comercio exterior, fortale-
ciendo la cultura digital interna y externa.

Sin lugar a dudas, se continua fortalecien-
do el modelo de innovacién y se cuenta con
todos los alistamientos para desarrollar en el
futuro, nuevos proyectos apalancados con tec-
nologias que transformen el comercio exterior
colombiano.

CONTECAR
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SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Reducir la huella de carbono,
compromiso con resultados

La reduccién de la huella de carbono es
uno de los compromisos del Grupo Puerto
de Cartagena enmarcado en la estrategia
de Sostenibilidad Corporativa, la cual se
aborda y articula de manera transversal
desde sus tres pilares: financiero, social y
ambiental.

El compromiso de reducir la huella de
carbono fue asumido por la organizacién
voluntariamente a partir del afio 2015
cuando se celebré la Convencion Marco de
Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico
conocida como la COP 21, con el objetivo
de limitar el incremento de la temperatu-
ra mundial, y en la que Colombia se com-
prometié con una meta de reduccién de
Gases Efecto Invernadero del 21% al afo
2030. Esta meta fue incrementada poste-
riormente por el Gobierno en el afio 2021,
con el compromiso de reducir el 51% de
sus emisiones.

Los resultados del Grupo Puerto de
Cartagena se evidencian mediante la me-
dicién de la huella de carbono realizada
por ocho aios consecutivos desde el 2015.
La medicion comprende los alcances 1y 2,

consumo de combustibles fosiles y consu-

mo de energia respectivamente, que son
los directamente relacionados con la ope-
racion del puerto y estan bajo la gestién 'y
control de la organizacion; y el alcance 3
que implica las emisiones de terceros.

Para el 2022 la medicion demuestra
que, como consecuencia de los proyectos
adelantados y del compromiso corporati-
vo, las terminales presentan frente al afo
2021, una reduccion de las emisiones to-
tales de CO2equivalente y un mejor indi-
cador de emisiones por TEU, es decir, una
mayor eficiencia operativa en cuanto a las
emisiones. De esta manera el afo 2022
se registra como el segundo afo con me-
nores emisiones después del afo 2020,
un afno atipico en el que se reflejaron los
impactos de la pandemia en el comercio
exterior mundial y nacional.

En cuanto a Contecar, la emisién direc-
ta de las operaciones relacionadas con el
consumo de combustibles fosiles en el afo
2022 se redujo en 10,6% comparada con el
afno 2021. A su vez las emisiones genera-
das por el uso de energia eléctrica fueron
49% menores en el afo 2022 respecto al
2021, es decir, se redujeron las emisiones
en 5.307 toneladas de CO2 equivalente.



La generacion de energia con los pane-
les solares instalados en el puerto, permi-

tio reducir la emision de 322 toneladas de
CO2 equivalente.

El anélisis de los resultados obtenidos
en el 2022 respecto a las emisiones de
Gases Efecto Invernadero indica que para
dicho ano la terminal emitié 7.734 tonela-
das menos de CO2 equivalente respecto al
2021, siendo el tercer mejor resultado en
ocho afos de anadlisis. Sin embargo, el in-
dicador de eficiencia de la operacién que
relaciona las emisiones de CO2equivalen-
te por TEU, el afo 2022 presenta el segun-
do mejor resultado y solo es levemente
superior al afo 2020.

Los buenos resultados de Contecar
estan asociados a tres factores: una reduc-
cion en el consumo de energéticos (10%
de combustibles fésiles y 12% de energia
eléctrica del sistema interconectado na-
cional), 5.4% de generacién con energia
limpia (paneles solares) y un factor de
emision nacional del sistema interconec-
tado de la red de energia 41% menor que
el usado en el afo 2021.
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El puerto contintia su avance en este
propdsito colectivo con nuevos proyectos
de energia solar, reconversion y sustitu-
cién de equipos, mayor eficiencia operati-
va, circularidad, proteccién de los ecosis-
temas y una cultura corporativa orientada
a la competitividad y a la sostenibilidad de
la organizacién y de su entorno.

Kg- C0.,e /TEU
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Innovacion y educacion para los grandes
cambios en la comunidad

Innovacién mds educacién: mejor esce-
nario para la transformacién social, fue la
consigna con la que el Grupo Puerto de
Cartagena orient6 el quehacer de su Fun-
dacién durante 2022. Se mantiene el foco
de accion en la familia, con la firme convic-
cién de que es la unidad fundamental de
la sociedad y a través de ella se promue-
ven los valores necesarios para vivir en co-
munidad.

Es asi como los programas de desarro-
llo social que se lideraron en las comuni-
dades vecinas acompafaron la trayectoria
de vida de nifos, nifas, adolescentes, jove-
nes, cuidadores, lideres naturales y lideres
de los entes de Gobierno local, para traba-
jar articuladamente con avances significa-
tivos en la implementacién de programas
y proyectos encaminados a aportar a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
promover el liderazgo local.

Un segundo frente de accion, estuvo
encaminado en facilitar espacios para la
transformacion cultural y social de la edu-
cacion en una Institucién Educativa de

gestion publica, logrando contribuciones
significativas para transitar la ruta hacia la

mejora de la calidad educativa.
Escuela Inteligente

Como proyecto socio pedagdgico, ha
logrado que directivos, administrativos y
docentes se inserten en la cultura de la in-
novacion, incorporando nuevas formas de
ensefianza e integrando la tecnologia en
su hacer cotidiano. El colegio cuenta con
una escuela de familias que permanente-
mente participa en encuentros de forma-
cién y acompanamiento. Cerca de 600 es-
tudiantes se vincularon de forma directa a
alguno de los programas y actividades que
promueve la FPC en jornada complemen-
taria. De igual forma, se dio inicio a la cons-
titucion de una infraestructura tecnolégi-
ca que va desde la configuracién de una
pagina web, hasta la reinvencion del aula
tradicional de informética para transfor-
marse en una de innovacién pedagdgica y
tecnoldgica con la dotacidn necesaria para
poner en accién el proceso de ensefanza
- aprendizaje STEAM (ciencia, tecnologia,
ingenieria, matematicas y arte).

De forma transversal, se alcanzé mayor



visibilidad de las acciones de responsabili-

dad social de Sociedad Portuaria Regional
Cartagenay Contecar, con la participacién
en diferentes eventos y logros alcanzados
a destacar:

«  Ecoguardianes: lideré cinco encuentros
del Club de Lectura con la participa-
cién de 489 nifos y nifas de las comu-
nidades; 47 jornadas ambientales de
incidencia; siembra de 587 especies;
donacion de dos puntos ecoldgicos a
la ciudad.

Escuela socio deportiva: seis beneficiarios
que se destacaron por su desempefo,
viajaron a la ciudad de Madrid - Espa-
fAa, para un intercambio con la Funda-
cion Real Madrid. También se realizé
un evento de intercambio en la ciu-
dad de Cartagena, con representantes
de la Fundacién Real Madrid, como in-
vitado central acompané lker Casillas.

Escuela de miisica Puerto Azul: realiz6 35
presentaciones en diferentes escena-
rios culturales, educativos y comuni-
tarios. En estos espacios han recibido
reconocimiento por su desempeio
musical y altruismo de la iniciativa.
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El programa le abre la oportunidad a
ninos, nifas, adolescentes y jovenes
a descubrir sus talentos, ponerlos en
un escenario y entregarlos a la ciu-
dad en cinco formatos especializados:
un coro, un ensamble sinfénico, una
orquesta de cuerdas, una banda de
vientos y dos gaitas.

Juventud lider e iniciativas: 154 estudian-
tes jovenes de la Institucién Educa-
tiva del barrio Ceballos participaron
de ocho encuentros de formaciéon y
acompanamiento del programa Ju-
ventud Lider; tres jornadas comunita-
rias lideradas por los jévenes del pro-
grama, una en Zapatero, la segunda
en San Isidro Bajo. En los encuentros
se promovieron estrategias para el
buen trato en familia y en comunidad;
un tercer encuentro se realiz6 en el
marco de cine al parque.

Iniciativas juveniles de incidencia: cinco
encuentros de Baul Pa Recrearte; par-
ticipacion de la celebracion navidena
en la Clinica Casa del Nifio con una
muestra teatral; un webinar acerca de
mentalidad emprendedora en cola-
boracién de Social Nest Foundation,




Valencia, Espaia; tres ferias de salud
sexual y reproductiva; colocacion de
78 implantes subdérmicos para la pre-
vencion de embarazos.

+  Redy escuela de familias: durante 2022
se llegd a 2.171 hogares a través de
instancias de formacién virtual y pre-
sencial.

«  Fortalecimiento JAC: gracias a la asesoria
prestada por la Fundacién a las JAC,
se acompané a lideres naturales y de
las JAC de las comunidades de Albor-
noz, San Isidro Bajo, Ceballos, Nuevo
Oriente, Santa Clara y Colonias quie-
nes cuentan con su plan de desarrollo
local articulado al contexto social ac-
tual, con una agenda estratégica que
estructura sus iniciativas y plan opera-
tivo 2022 - 2025.

A través de estas y otras iniciativas du-
rante 2022, se lleg6 a 22.067 personas de
la ciudad de Cartagena, con el propdsito
de contribuir al empoderamiento de las
comunidades vulnerables, en su proceso
de gestion para una mejor calidad de vida.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

RETOSY OPORTUNIDADES

El 2022 puede ser considerado como un afo de
grandes retos para la humanidad, teniendo en cuenta
las circunstancias del orden internacional y nacional,
que han impactado duramente la economia y el co-
mercio maritimo internacional, partiendo de las afec-
taciones en la cadena de suministros ocasionadas
por la pandemia y terminando con la muy lamenta-
ble guerra entre Rusia y Ucrania, con consecuencias
muy duras para dichas naciones, pero también para
el resto del mundo.

Nos enfrentamos entonces a un desequilibrio
econdmico global con la escalada en el precio del d6-
lar, las altas tasas de inflacion, el aumento en el precio
de los insumos y materias primas, la crisis de la cade-
na logistica y el anuncio de una recesiéon econémica
mundial.

A pesar de estos desafios y las marcadas circuns-
tancias externas, nuestra organizacién demostré su
capacidad de adaptacion y mejor6é sus niveles de
desempeno, destacandose entre los demds puertos

Informe de Gestion 2022

de la regién y configurdandose como el mas compe-
titivo. Asi lo demuestran, conceptos emitidos por la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), que nos destaca como la primera terminal
de contenedores de América Latina y el Caribe. Tam-
bién, fuimos reconocidos entre las diez mejores em-
presas para trabajar en Colombia, galardén otorgado
por Great Place to Work, ocupando el sexto lugar. Las
cifras alcanzadas en materia de carga contenerizada
son las mas altas de los ultimos afos, se destaca que
cerca del 25 % de los TEU movilizados en el pais se
hicieron a través de nuestras terminales.

Durante el 2022 se consolidaron esfuerzos en
materia de infraestructura con la modernizacion de
nuestras terminales, a través de la construccion de
una nueva zona de inspecciones que permitird opti-
mizar las operaciones, ademas de proteger la carga
de las condiciones climaticas, brindando el maximo
confort al personal que interviene en el proceso de
inspeccion. Igualmente, la construccién del nuevo
Datacenter que albergara los equipos IT de las ter-
minales bajo los mas altos niveles de confiabilidad,
la construccion de nuevos cuartos frios que sirven a



las cadenas logisticas de exportacion e importaciéon
de carga refrigerada, la modernizacion del acueduc-
to, las obras civiles para la proteccién de los nuevos

equipos de inspeccién y una nueva bodega para el
almacenaje y oferta de servicios de valor agregado
para el café son parte de los nuevos desarrollos.

Otros proyectos, como la electrificacion de patios,
el aprovechamiento de residuos organicos, la gene-
racion de compostaje, entre otros, nos permiten se-
guir avanzando progresivamente en el cumplimiento
de nuestros compromisos con la sostenibilidad, con
los cuales, hay esfuerzos especificos enfocados en la
sustitucion de combustibles fdsiles por energias mas
limpias con el medio ambiente, contribuyendo con la
descarbonizacion de las operaciones portuarias.

La ejecucion de éstas y otras obras, nos permiten
mantener los mas altos estandares de calidad y exce-
lencia operativa en la prestacion del servicio portua-
rio, ademds de distinguirnos como una de las mejores
terminales portuarias en términos de infraestructura
del pais y de la region.

Goroy, 1.“

De cara al futuro y con la resiliencia que nos ca-
racteriza, proyectamos continuar con la generacion
de valor en torno a nuestros clientes, posicionando al
puerto como la principal plataforma logistica al servi-
cio del comercio exterior del pais.

Agradecemos a la Junta Directiva, a los colaborado-
res, clientes y a la comunidad portuaria su compromiso
y confianza depositados. Todos ellos son pilares esen-
ciales de este ecosistema portuario y su acompafa-
miento es fundamental para la consecucién de nues-
tros objetivos y crecimiento perdurable y sostenible.

- g

JUAN CARLE)-S ACOSTA RODRIGUEZ
Gerente General

CONTECAR
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En este nuevo entorno de cambios constantes, la verdadera disrupcién
es que el cliente se ha convertido en el centro de los procesos. Esto ha

N u e St ro sido posible debido al acceso facil a la tecnologia, la disminucién de
barreras para encontrar informacion y los cambios en los habitos de

consumo que llevan a decisiones de compra distintos.

m o d e I o d e Desde el Puerto de Cartagena trabajamos la innovaciéon desde adentro

hacia afuera y desde afuera hacia adentro, con el objetivo de construir
un esquema de soluciones tangibles y digitales que permitan mejorar

[ ] [ I 4
I n n ova CI o n nuestros procesos y generar beneficios a los usuarios de la cadena del
comercio exterior colombiano.

+ INNOVACION INHOUSE

Buscamos el uso de la tecnologia para la mejora,
optimizacion de los procesos actuales y el desa-
rrollo de nuevos clientes, servicios y/o procesos

Gemelo digital del RTGs controlados Port Community/
Puerto de-Cartagena electrénicamente System

Sistema de Monitoreo en tiempo
citas de camiones . real dela cargarefrigerada

. INNOVACION "~ -
ABIERTA

El objetivo es lograr la
transformacion de la
cadena logistica con solu-
ciones tecnoldgicas de la
4ta Revolucion Industrial

DeltaX: Iniciativa de emprendimiento cor-
porativo que nos ha permitido explorar en
los diferentes horizontes de innovacion, de-
sarrollar capacidades e implementar meto-
dologias de trabajo para desarrollar proyec-
tos e implementar ideas y construir una co-
munidad de conocimiento interno y exteo
en torno a lo digital.

CUL'mA QUE APOYA LATRANSFORMACION *

Una cultura de innovacién requiere creatividad y siﬁ/ergia en la forma en que
trabajamos, pensamos y colaboramos entre todas las areas. Aprovechamos
el potencial digital de nuestra organizacion para fortalecer una cultura de
aprendizaje agil y personalizada que potencialice las experiencias de nues-
tros colaboradores, desarrolle nuevas habilidades y mentalidad abierta.

)

Iniciativas que apoyan la cultura: Smart Port - Puerto Feliz - Ecosistema para la Gestidn del Aprendizaje Digital

8

Sociedad

GRUPO PUERTO DE Poﬂg:rrli:lelzgign;l De
CARTAGENA —

+ INNOVACION DESDE
LOS COLABORADORES

Programa interno de innovacion. Fortalece el

mindset innovador de nuestra gente. Una cul-
tura de innovacioén requiere creatividad vy si-

nergia en la forma en que trabajamos, pensa-
mos y colaboramos entre todas las areas

1.Desarrollo
del mindset
innovador

4. Fabrica de

implementacién 2. Gestion

deideas

3. Premiacion y
reconocimiento

* ANALITICA DEL NEGOCIO COMO
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Nos permite entender el ecosistema en el
que se desarrolla el puerto y dar valor a la
toma de decisiones

Entendimiento
interno del negocio

Analiti Andlisis
A mca. econémico
Vigilancia del negocio

tecnoldgica

Evolucién del
entorno y andlisis
Andlisis de de tendencias
competidores Entendimiento

del cliente

www.puertocartagena.com Puerto DE CARTAGENA
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GRUPO PUERTO DE

CARTAGENA

EN EL TOP DE LOS PUERTOS A
NIVEL REGIONALY GLOBAL
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Computacion

Realidad
virtual

Automatizaciéon y
robética/ drones

Andlisis de
BIG DATA

en la nube

REDISENAR

los procesos operativos

Sensores
Inteligentes / vestibles

TERMINAL CON MAYOR MOVILIZACION DE CARGA EN
AMERICA LATINAY EL CARIBE, SEGUN CEPAL

N

Ve /
\ L POSICION N 12 DEL RANKING GLOBAL Y N°1 EN EL

CONTINENTE AMERICANO, SEGUN CONTAINER PORT
/L\ PERFORMANCE INDEX (CPPI), DEL BANCO MUNDIAL

PUERTO CON LA CONECTIVIDAD MAS
ALTA EN AMERICA LATINAY EL CARIBE,
DESDE EL A0 2017, SEGUN UNCTAD

LLOYD’S LIST 100 PORTS:
POSICION N° 61 A NIVEL GLOBAL

DE LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJR EN
COLOMBIA, AMERICA LATINAY PARA MUJERES

Dispositivos moéviles

Internet de las
cosas (loT)

DESARROLLAR

nuevos modelos de negocio

Inteligencia
artificial

Tecnologia de
rastreo en
tiempo real

REIMAGINAR

la experiencia del cliente
CULTURA ORGANIZACIONAL
Blockchain

ﬁ Impresién 3D
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