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Para: Agencias de Aduanas, Consolidadores, Agencias Navieras — Lineas Maritimas,
Agencias de Carga Internacional - ACIl, Empresas de Transporte y Clientes Duefios de
Cargas.

Asunto: “Horario de Atencion SPRC los dias festivos 25 de diciembre de 2024 y 01 de
enero de 2025”

Distinguidos Sefiores:

Con motivo de la celebracion de las proximas fiestas de la referencia, nos permitimos informar

el horario de atencion:

- Operaciones Maritimas y Terrestres:
Todas las operaciones Maritimas y Terrestres de las terminales se realizaran de

manera normal. El dia 31 de diciembre de 2024, se suspenderan las operaciones a

partir de las 18:00 horas y se reanudaran el 01 de enero de 2025 a las 12:00 del
medio dia.

- Areas de Atencién al Cliente, Documentacién y Obligaciones Aduaneras,
Facturaciéon y Bancos:
Los dias 24 y 31 de diciembre de 2024, habra atencion de 08:00 a 12:00 horas.
Los dias 25 de diciembre de 2024 y 01 de enero de 2025, no habra atencion de
usuarios en SPRC y CONTECAR.

- Documentacion para las Operaciones Maritimas y Terrestres
Los dias 24 y 31 de diciembre de 2024, habra atencion hasta las 12:00 horas, se
reanudara la atencion a las 12:00 horas del dia 25 de diciembre de 2024 y 01 de
enero de 2025 respectivamente.

Agradecemos desde ahora realizar las coordinaciones necesarias, con el fin de evitar
inconvenientes a nuestros clientes

Cordialme

Robert ez Garcia
Direccipn de, icio al Cliente
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