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Para: Clientes, Agencias de Aduanas, Transportes, Agentes de Carga y Comunidad
Portuaria en General. _ 7

Asunto: “Horario de Atencion Durante los Dias Santos 2024 en SF"RC”'

:Estimados Sefiores:

.

Nos permitimos infofmér el horario de atgncién,‘dufanté la Semana Santa en SPRC:
- Atencion al Cliente

poo T ‘_« Lunes 25 de marzo, se prestara el servicio en el horario Dia Festivo de 08:00 a_-
" 12:00 horas.

+  Martes 26 y miércoles 27 de marzo, se prestara eI servicio en el horario habitual.

« Jueves 28 y viernes 29 'de marzo, se prestara eI serwcw en el horario Dia Festivo
08:00 a 12:00 horas.. ,

« Sabado 30 de marzo, se prestara el servicio en el horario habltual -

. Domlngo 31 de marzo se prestara el servicio por los canales habltuales (Correo y
celular). i

*. Las solicitudes seran atendldas a través del correo atenmonalcllente@sprc com.co
y en la linea 6502251 - N

-

Documentacion y Operaciones Aduaneras

. Lunes 25 de marzo, se prestara el servicio en eI horano Dia Festivo, de 08:00a
12:00 Horas. -

+ -Martes 26 y miércoles 27 de marzo, se prestara eI servicio en el horario de ;
habitual.

= Jueves 28 y viernes 29 de marzo, se prestara el servicio en el horario de 08:00 a
12:00 horas

» Sabado 30 de marzo, se prestara el servicio en el horario habitual. . )

- Domingo 31 de marzo, se prestara el servicio en el horario habitual
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Entidades Bancarias en SPRC:

e Lunes 25 de marzo, se prestara el servicio en el horario Dia Festivo de 08:00 a
12:00 horas.

s Martes 26 y miércoles 27 de marzo, se prestara el servicio en el horario habitual.

» Jueves 28 y viernes 29 de marzo se prestara el servicio en Dia Festivo.

e Sabado 30 de marzo, se prestara el servicio en el horario Dia Festivo de 8:00 a
14 horas

¢ Domingo 31 de.marzo, se prestara el servicio de 08:00 a 12:00 horas

Facturacion en Contecar: )
N -» Lunes 25 de marzo. se prestara el servicio en el horario Dia Festivo de 08:00 a
12:00 horas.
e Martes 26 y miércoles 27 de marzo, se prestara el servicio en el horario habitual.
s Jueves 28 y viernes 29 de marzo, se prestara el servicio en el horaric de 08:00 a

12:00 horas.
s Sabado 30 de marzo, se prestara el servicio en el horaric habituai 08:00 a 12:00

horas.
» Domingo 31 de marzo, se prestara el servicio en el horario habitual.

Las Operaciones de Servicios Terrestres y Operaciones Maritimas; prestaran su servicio
las 24 horas como de costumbre.

-

Cordialmente,

DIRECCION/DE SERVICIO AL CLIENTE '
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