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0. Objetivos

Establecer el procedimiento a llevar a cabo por las empresas de Transportes para
tramitar ante el PUERTO a través de SPRCOnLine, las citas de camiones y la
impresion de las ARIMS/OTM que le permitiran al transportador ingresar los
vehiculos para el retiro de los contenedores de llenos de Importacién, Ingreso de
contenedores llenos de Exportacién y Retiro e Ingreso de contenedores vacios.

1. Alcance

Este procedimiento comprende el proceso de imprimir las ARIM y solicitar las
Citas de Camiones para el retiro e ingreso de contenedores llenos y vacios, a
través del sistema SPRCOnLine por parte de las empresas de transporte.

Este procedimiento NO comprende la solicitud de expedicion de ARIM ni la
presentacion de los documentos requeridos para la generacién de las mismas.

2. Definiciones

PUERTO: Se refiere separada y/o conjuntamente a las terminales de
contenedores de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA y a
CONTECAR.

ARIM: Es el documento que exige el PUERTO, en la puerta de acceso de
camiones, para autorizar el retiro e ingreso de carga a las instalaciones portuarias.

Cita: Son espacios de tiempo reservado por los transportadores en los cuales se
permitird el ingreso de los camiones para retirar contenedores de importacién
llenos.

Cupo: Es la cantidad de citas que pueden ser reservadas en cada espacio de
tiempo.

Contenedor de Importacién: Es todo contenedor que llega al PUERTO lleno con
mercancia de importacion y es retirado igualmente lleno por la puerta del puerto,
sin importar la modalidad aduanera (DTA, Nacionalizado, traslado a depdsito, etc.)
que le fue autorizada para salir.
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Numero de Servicio: Es el numero unico con que se identifican las cargas en el
PUERTO. Para carga de importacion a cada BL se le asigna un numero de
servicio

3. Responsable

Las Agencias de Aduana son responsables de tramitar ante el PUERTO las citas
cuando el transportador que selecciones para retirar o ingresar un contenedor
lleno o vacio no esté autorizado para llevar a cabo el trdmite. El Agente de
Aduana es igualmente responsable de coordinar con el transportador la fecha y
hora de cada cita en funcion de la disponibilidad de vehiculos y el estimado de
llegada a la puerta de ingreso el PUERTO.

Las empresas de Transportes son responsables de tramitar ante el PUERTO las
citas, cuando estan autorizados para el tramite. Adicionalmente son responsables
de darle cumplimiento a la cita o0 en su defecto cancelarla o renovarla.

El PUERTO es responsable de permitir la entrada de los camiones que se
presenten en la puerta del puerto dentro del horario especificado por la cita
reservada.

4. Responsabilidades

De los Transportadores

e Mantener actualizados y vigentes en el PUERTO los mandatos que como
empresa de transporte deba darle a sus tramitadores para que puedan llevar a
cabo tramites de citas.

e Tramitar la habilitacion de sus funcionarios para el uso del sistema
SPRCOnLine, si desean tramitar citas a través de este sistema.

e Cumplir con el horario establecido para ingresar el camion al puerto.

e Abstenerse de enviar al PUERTO, los camiones que no tengan cita dentro de
los horarios establecidos.

e Retirar los vehiculos que lleguen al PUERTO que no puedan ingresar en razén
de que no tenga cita valida o no lleguen dentro de los horarios permitidos.

e (Custodiar y dar buen uso y seguimiento a las ARIMS/OTM que les sean
entregadas por las Agencias de Aduana o por el PUERTO o mediante la
impresién a través del sistema SPRCOnLine.
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Cuando NO estan autorizados para tramitar citas:

e Coordinar con las Agencias de Aduana las fechas y horas de las citas cuando
se lo soliciten.

e Comunicar inmediatamente a la Agencia de Aduana sobre cualquier novedad
que dé como resultado el incumplimiento de la cita de un camién, con el
objetivo de que sean canceladas y liberar el cupo de la cita para que pueda ser
utilizada por otro transportador.

Cuando Sl estan autorizados para tramitar citas:

e Solicitar las citas de los ARIM/OTM en los cuales esté designado como
transportador, en funcion de la disponibilidad de los camiones y el estimado de
llegada al puerto.

e CANCELAR toda cita que no vaya a ser cumplida INMEDIATAMENTE tenga
conocimiento del hecho, y con el minimo tiempo establecido, con el objetivo de
liberar el cupo para que pueda ser utilizado por otro transportador.

e Reprogramar las citas que no puedan ser cumplidas con el minimo tiempo
establecido.

e Solicitar las citas con la suficiente anticipacién con el fin de aumentar la
posibilidad de obtenerlas: a) dentro de los términos o plazos aduaneros que
tengan para retirar los contenedores; b) antes del vencimiento del ARIM.

Del Puerto

e Generar las ARIM, que autorizan el retiro de contenedores de importacion.

e Controlar que los vehiculos que ingresen a retirar contenedores de llenos o
vacios tenga cita vigente.

e Permitir la entrada de los camiones que tengan citas vigentes

5. Generalidades

El ingreso al puerto de los camiones para retirar o ingresar contenedores llenos o
vacios es regulado mediante la asignacion de parte del PUERTO de unos cupos o
cantidad de vehiculos que pueden pasar por la puerta en un lapso de tiempo. En
consecuencia cada transportador debera solicitar un cupo (Cita) de acuerdo al
momento en que pretenda ingresar o retirar cada contenedor en el PUERTO y se
le asignara la CITA en funcién a la disponibilidad de cupos.
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Se han definido lapsos de tiempo de 1 horas, entre las 00 y las 23 horas, durante
los cuales es necesario que cada camion tenga una cita para poder ingresar.
Pueden existir horarios libres durante el cual no es necesaria una cita para entrar
al puerto. Estos horarios pueden ser modificados, pero siempre seran notificados a
los usuarios con la suficiente anticipacion.

A través del sistema SPRCOnLine se pueden visualizar las ARIM/OTM en las
cuales cada transportador tiene injerencia, para mediante procesos de seleccién
poder solicitar las citas que requieran e inmediatamente imprimir las nuevas
ARIM/OTM. Igualmente es posible reprogramar y cancelar citas cuando sea
necesario.

Las ARIM y las OTM tienen impresa la fecha y hora de cita otorgada por el
PUERTO. Cuando un camién se presente a la entrada del puerto, inicialmente se
valida la placa del camién y que este tenga asignado un documento con Cita
valida y que corresponda al horario del momento del arribo del vehiculo. De serlo,
se le permite al camién pasar a la bascula para ingresar, de lo contrario debe
devolverse y no podréa ingresar al puerto.

Cuando la cita es tomada, el Puerto recibe esta informacién e inicia el proceso de
Planeacion para retiro o ingreso de contenedores llenos o vacios. Cuando la cita
no es cumplida o no es anulada dentro del tiempo establecido, el sistema
generara cargos por Planeacién el cual debera ser pagado por el responsable o
quien haya tomado la cita.

El sistema SPRCOnLine mostrara a los usuarios responsable listado de
documentos o Contenedores con cargos por Planeacion. El usuario debe
acercarse a la ventanilla de facturacion en Servicio al Cliente a solicitar la Factura
por estos cargos.

En cuanto al servicio de Planeacion para obtencion de citas, el tiempo de
anticipacion para modificar o cancelar sin costo el servicio de planeacion de
contenedores para ingreso o retiro, por obtencion de cita, sera de Minimo 6 Horas
antes del inicio de esta.

Las citas tomadas con Excepcidén no podran amparar otros documentos.

Cuando se cancele o reprograme una cita, el sistema desamparara
automaticamente los documentos amparados a este documento padre.
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6. Procedimiento

6.1. Solicitar/Renovar Citas a través de SPRCOnLine Responsable:
Transportador

El procedimiento para solicitar o renovar citas para retiro de contenedores llenos
de Importaciéon es como sigue:

e Ingresar al sistema SPRCOnLine con su usuario y contrasena.
e Seleccionar la compania.
e Seleccionar el médulo de “Cita de Camiones” y se despliega asi:

Cita de Camiones

Seleccione la terminal

Terminal: -

—————————— |CONTECAR 5.A / TERMINAL DE CON
[ Submit | [ Reset | ‘soc PORTUARIA REG CARTAGEMNA

e Seleccionar “Terminal” y hacer click en Submit, el sistema despliega la
siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones>Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Hoy -

Para Contenedor Impo LLeno no Extradim = =

Disponibilidad de citas para Contenedor Impo LLeno no Extradim

PUERTA 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
DTA 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
MODULO DI 3 3 3 3 3 3 = 3 3 3 3 33
MODULD DI 5 = £ £ El = = £ El

MODULO ED 5 = 5 5 5 = = 5 5

MODULO EE 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MODULO EF 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MODULD EG 5 = £ £ El = = £ El

MODULD ET 5 = 5 5 5 = = 5 5

MODULO EJ 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MODULO EK 5 5) 5 5 5 5) 5) 5 5

MODULOD EL 5 £ 5 5 5 £ = 5 5

MODULO EN 5 = 5 5 5 = = 5 5

MODULO FC 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MODULD FD 5 = £ £ El = = £ El

MODULD GC 5 = 5 5 5 = = 5 5

MODULO GD 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MODULO GE 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MODULD GF 5 & 5 5 El & & 5 El

MODULO GG 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MODULO GK 5 5) 5 5 5 5) 5) 5 5

MODULD XC 5 £ 5 5 5 £ = 5 5 —
l 1 »

2012/08/08 10:01
Nota: Revise el DOCUMENTC para mejor comprension scbre la
disponibilidad de citas.

(ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
[ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores|
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El sistema visualiza los puntos de control Puerta, DTA y Modulo junto con las
disponibilidades de citas o cupos en los horarios disponibles.

e Hacer click en “ACR - Solicitar/Renovaciéon Citas para retiro de
Contenedores de Importacidon” y se despliega asi:

Citas de Camiones>5Solicitar/Renovar Cita>=Contenedor Impo LLeno no Extradim
Criterios de Busqueda de Documentos disponibles para solicitar/renovar cita
Mdmero de Documento:

Mamero de Servicio:

Mit Propietario de |la carga:

Documenta : @ Sin cita Cita vencida Cita Pendiente
Submit Reset [] mandatorio

Dependiendo del requerimiento del usuario puede seleccionar los ARIMs, de
acuerdo a los siguientes criterios:

e Digitar en Numero de ARIM, el nimero de la autorizacion de retiro de
contenedor. Este campo es opcional, si requiere consultar un ARIM en
particular

e Digitar en Numero de Servicio, el numero Unico con que se identifica las
cargas que se reciben en el PUERTO. Este campo es opcional, si requiere
consultar todas las ARIMs expedidas para un niumero de servicio en particular.

e Digitar en Propietario de la Carga, el numero del NIT correspondiente al
propietario de los contenedores de importacion. Este campo es opcional, si
requiere consultar todas las ARIMs expedidas para un propietario de carga en
particular.

e Seleccionar Sin Cita, para visualizar los ARIMs activos que no tienen cita.

e Seleccionar Cita vencida, para visualizar solo aquellas citas que estén
vencidas. (la
Seleccion de este campo es opcional).

e Seleccionar Cita Pendiente para visualizar los ARIMs que tienen cita y estan
pendientes de Cumplimiento.
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e Hacer click en Submit, lo cual dependiendo del criterio de seleccidn, el sistema
despliega una lista de ARIMS sobre las cuales podra solicitar o reprogramar
citas.

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Contenedor Impo LLeno no Extradim

Listado de arims disponibles para solicitar/renovar cita Ultima actualizacién : 08/08/2012 10:06:07

o Ak | CriA VR DT o0 comTENEbon] omEr—ewciol i
AGEMNCIA DE

] 301852597 No 12age23 N EN  SUDUS306625 oo oolDORA 301651593 apyan..
AGEMCIA DE

] 302256753 No  12ago25 S GE TGHU2207437 1 MIEPASA 301680012 apyan,.
AGEMCIA DE

] 302444325 No 12ago25 5 GF CPSU1774473 oot HUGHES 301675104 apyan.
AGEMCIA DE

] 301954873 No  12ago26 N GF SUDUS565975 MULTIDIMENSIONAL. 301681660 ApUAN.

REFICAR- AGEMNCIA DE

] 302270630 No  12zago27 S EI  FSCU3297885 LoTl-AP 301681610 apuAN,
AGEMCIA DE

] 302061218 No  12sep03 N GD TPTUB402884 Lo ool 301681602 ApUAN,

[ ver disponibilidad Fecha de cita |IERECTSRNNNRAN  Horarios  [IES

Reset [ mandateric

La lista contiene la siguiente informacion:

Nro.Arim, que se refiere al nimero unico del Arim.

Cita que corresponde a Sl o NO tiene cita asignada el Arim

Vto Arim que corresponde a fecha de vencimiento del Arim

DTA corresponde si es un contenedor en esta modalidad o no.

Modu corresponde al médulo donde se encuentra el contenedor.

Contenedor que corresponde al numero del contenedor que ampara ese Arim

para su retiro.

e Propietario que corresponde al propietario de la mercancia dentro del
contenedor.

e Servicio que corresponde al numero del contenedor.

e SIA que corresponde a la SIA que tramito el Arim.

Para tomar cita, el usuario debe seguir el siguiente paso:
e Seleccionar Casilla de Seleccion los registros que corresponden a las Arims

sobre las cuales requiere solicitar una Cita.
e Seleccionar en Fecha de Cita, la fecha para la cual requiere cita
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e Seleccionar en Horarios, el horario para el cual requiere la cita.
e Hacer click en “Submit”
e Confirmar haciendo click en Aceptar.

Importante Ver Disponibilidad:

Citas de Camiones>5Solicitar/Renovar>Contenedor Impo LLeno no Extradim
Listado de arims disponibles para =olicitar/renovar cita Ultima actualizacién : 08/08/2012 10:06:07
e e e
AGENCIA DE
7] 301852507 12ago23 N SUDUS308625 DISTRIBVIDORA 301651593 ApyUAN..
AGENCIA DE
302256753 No  12ago25 S GE TGHuz2ojasy O MILPASA 301680012 ApUan,
AGENCIA DE
302444825 No  12ago25 S GF CPSUL774473 oot HUGHES 301675104 mpuan,
AGENCIA DE
301954873 Me  12ago26 N GF  SUDUSS565975 MULTIDIMENSIONAL. 301681660 apgam.
REFICAR- AGENCIA DE
302270630 No  12ago27 S EI FSCU3287885 herloone 301681610 apuan..
AGENCIA DE
302061218 No  12sep03 N GD TPTUg402884 Lo ZO-CT 301681602 ApUAN,.
[V] ver disponibilidad Fecha de cita NI
R p—

e Seleccionar el ARIM el cual se le tomara Cita

e Hacer click en la casilla de seleccion “Ver disponibilidad” y tomar fecha de
Cita.

e Hacer Click en “Submit” el sistema nos despliega la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones:>Solicitar/Renovar>Contenedor Impo LLeno no Extradim

Disponibilidad para: 2012-08-08 Ultima consulta: 2012/08/08 10:21

302256753 TGHU2207437 C.I. MILPA S.A. ..
302444825 CPSU1774473 BAKER HUGHES DE ..
301852597 SUDUS306625 DISTRIBUIDORA E ..
301954873 SUDUB565975 MULTIDIMENSIONAL..

302061218 TPTU8402884 KEMIZOL C.I. S.A..

KHXXXX
KAHXXXX
KRRXXXX
KHXXXX

302270630 FSCU3297385 REFICAR-REFINERI..

|ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
|ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores

e Del ARIM seleccionado para Cita el sistema nos visualiza la disponibilidad
de Horarios.

e Marcar el Horario disponible.

e Hacer Click en “Submit”.
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El sistema después de verificar los cupos y las reglas de asignacién de cita,
despliega las nuevas ARIMs con la cita que fue asignada, las cuales deben ser
impresas para presentarlas a la entrada del camion. En caso de error se despliega
el error correspondiente para cada ARIM.

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Contenedor Impo LLeno no Extradim

Resultado de Ejecucion de Transacciones solicitar/renovar cita

] oA | CiTA_] VeNGE _GomTENEOR{sERvici0

[ 302256753  °533°  3p12/08/25 TGHU2207437 301680012 % ﬁggﬂosa;u DE LAS 12 A 13

12-13
08-ago AGO 08/12 DE LAS 13 A 14
[[] 302444325 13-14 2012/08/25 CPSU1774473 301675104 v HORAS

[ Imprimir | [ Reset | { * ) Cita asignada cen Exepcidn. ] mandatario

ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores

Haciendo click en el No. Arim, el sistema visualiza el documento Arim con fecha y
hora de la cita.

6.2. Solicitar/Renovar Citas a través de SPRCOnLine Responsable:

Transportador
Contenedores Extradimensionados

El procedimiento para solicitar o renovar citas para retiro de contenedores llenos
de Importacion Extradimensionados es como sigue:

e Ingresar al sistema SPRCOnLine con su usuario y contrasena.

e Seleccionar la compania.
e Seleccionar el médulo de “Cita de Camiones” y se despliega las siguientes

opciones asi:

Citas de Camiones=Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Haoy -

Para Contenedor Impo LLeno no Extradim = -
Contenedor Impo LLeno no Extradim

Contenedor Impo LLeno Xtradim
Retiro de contenedores vacios
Ingrezo de Contenedores Yacios
Ingreso Contenedores Llenocs de EXPO
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e Seleccionar de la casilla “Para”, la opciéon Contenedor Impo lleno Xtradim.
e Hacer click en “Submit” y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:

]

PUERTA
DTA

Citas de Camiones>Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Hoy -
Para

Contenedor Impe LLeno Xtradim -

Disponibilidad de citas para Contenedor Impo LLeno Xtradim

58 57 57 58 58 58 58 58 58 58 58
20 19 1o 20 20 20 20 20 20 20 20

1

2012/08/08 10:37
MNota: Revise el DOCUMENTO para mejor comprensién sobre la
disponibilidad de citas.

ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
ACR - Solicitar/Renowvar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores|

58
20 -

El sistema visualiza la disponibilidad de citas para los puntos de control puerta y

DTA.

e Hacer click en ACR-Solicitar/Renovar Cita para retiro e Ingreso de
contenedores y el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar Cita>Contenedor Impo LLeno Xtradim
Criterios de Busqueda de Documentos disponibles para =olicitar/renovar cita
Nimero de Documento:

Nimero de Servicio:

Nit Propietaric de la carga:

Documento : @ Sin cita Cita wencida Cita Pendiente
Submit Reset ] mandatorio

Dependiendo del requerimiento del usuario puede seleccionar los ARIMs, de
acuerdo a los siguientes criterios:

e Digitar en Numero de ARIM, el nimero de la autorizacion de retiro de
contenedor. Este campo es opcional, si requiere consultar un ARIM en

particular

e Digitar en Numero de Servicio, el nUmero Unico con que se identifica las
cargas que se reciben en el PUERTO. Este campo es opcional, si requiere
consultar todas las ARIMs expedidas para un niamero de servicio en particular.

SPRCOnLine
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e Digitar en Propietario de la Carga, el numero del NIT correspondiente al
propietario de los contenedores de importacion. Este campo es opcional, si
requiere consultar todas las ARIMs expedidas para un propietario de carga en
particular.

e Seleccionar Sin Cita, para visualizar los ARIMs activos que no tienen cita.

e Seleccionar Cita vencida, para visualizar solo aquellas citas que estén
vencidas. (la
seleccion de este campo es opcional).

e Seleccionar Cita Pendiente para visualizar los ARIMs que tienen cita y estan
pendientes de Cumplimiento.

e Hacer click en Submit, lo cual dependiendo del criterio de seleccidn, el sistema
despliega una lista de ARIMS sobre las cuales podra solicitar o reprogramar
citas.

Citas de Camiones>5Solicitar/Renovar>Contenedor Impo LLeno no Extradim

Listado de arims disponibles para solicitar/renovar cita Ultima actualizacién : 08/08/2012 10:42:08

| Mo ARIN | CITA | VENCE[DTAMODU| CONVENEDOR| PROPIEY ____[SERVICIO| Sin__
] 301852597 No  12ago23 N EN  SUDUS306625 oo hio-lDORA 301651593 mopmnr 0
[ ver disponibilidad sincita - R -~

] mandatorio

e Seleccionar el ARIM el cual se le tomara Cita

e Hacer click en la casilla de seleccion “Ver disponibilidad” y tomar fecha de
Cita.

e Hacer Click en “Submit” el sistema nos despliega la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Contenedor Impo LLeno no Extradim

Disponibilidad para: 2012-08-08 Ultima consulta: 2012/08/08 10:44

301852597 SUDUS306625 DISTRIBUIDORAE.. (O () ® ® ® (@] (@) ® @] ¥ X X X

Reee

ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
ACR - Solicitar/Rencvar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores|
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e Del ARIM seleccionado para Cita el sistema visualiza la disponibilidad de
Horarios.

e Marcar el Horario disponible.
e Hacer Click en “Submit” y el sistema muestra Arim con cita tomada.

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Contenedor Impo LLeno no Extradim

Resultado de Ejecucion de Transacciones solicitar/renovar cita

I [ No. ARiF | GITA_] VENGE _CONTENGOOR SERVICIO

« AGO 08/12 DE LAS 12 A 13

08-ago
|:| 301852597 12-13 2012/08/23 SUDUS306625 301651593 HORAS

[ Imprimir ] [ R.es.et] { * ) Cita asignada con Exepcidn. [ mandatario

ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
AICR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores|

Haciendo click en el No. Arim, el sistema visualiza el documento Arim con fecha y
hora de la cita.

6.3. Solicitar/Renovar Citas a través de SPRCOnLine Responsable:

Transportador
Retiro de contenedores vacios

El procedimiento para solicitar o renovar citas para retiro de contenedores vacios
€s como sigue:

e Ingresar al sistema SPRCOnLine con su usuario y contrasena.

e Seleccionar la compania.
e Seleccionar el modulo de “Cita de Camiones” y se despliega las siguientes

opciones asi:

Citas de Camiones>Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Haoy -

Para Retiro de contenedores vacios -
Contenedor Impo LLeno no Extradim
Contenedor Impo LLeno Xtradim

Retiro de contenedores vacios

Ingreso de Contenedores Vacios
Ingreso Contenedores Llenos de EXFPO
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Seleccionar de la casilla “Para”, la opcion Retiro de Contenedor vacios.
Hacer click en “Submit” y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones>Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Hoy -

Para Retiro de contenedores vacios -

Disponibilidad de citas para Retiro de contenedores vacios

PUERTA 58 56 57 58 58 58 58 58
4 [T
2012/08/08 10:49

Nota: Revise el DOCUMENTO para mejor comprension sobre la
disponibilidad de citas.

Submit

(ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores|

58

58

58 58

El sistema visualiza la disponibilidad de citas para los puntos de control puerta.

Hacer click en ACR-Solicitar/Renovar Cita para
contenedores y el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

retiro e

Ingreso de

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar Cita>Retiro de contenedores vacios

Criterios de Busqueda de Documentos disponibles para solicitar/renovar cita

Mimero de Documento:

Documento : @ Sin cita Cita vencida Cita Pendiente
Submit Reset [] mandatorio

Dependiendo del requerimiento del usuario puede seleccionar la OTM de acuerdo
a los siguientes criterios:

SPRCOnLine

Digitar en Numero de Documento, el nimero de la autorizacién de retiro de
contenedor. Este campo es opcional, si requiere consultar un ARIM en
particular

Seleccionar Sin Cita, para visualizar las OTM activas que no tienen cita.

Seleccionar Cita vencida, para visualizar solo aquellas citas que estén
vencidas. (la seleccidn de este campo es opcional).
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e Seleccionar Cita Pendiente para visualizar las OTM que tienen cita y estan
pendientes de Cumplimiento.

e Hacer click en Submit, lo cual dependiendo del criterio de seleccidn, el sistema
despliega una lista de OTM’s sobre las cuales podra solicitar o reprogramar
citas.

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar Cita>Retiro de contenedores vacios

Listado de otms disponibles para =solicitar/renovar cita Ultima actualizacién : 08/08/2012 10:57:09
n No. OTM m CONTENEDOR RESPDNSABLE LINEA

[[] 400675492 No 12ago09 POR DEFINIR Lo "ROFIEEND  4g305  Hams

[[] 400675493 Mo 12agoD9 POR DEFINIR Lo~ "R OFIHENG 49302 HaMB

[ ver disponibilidad Fecha de cita (IFMWSSEEEERAN  Horarios [l

] mandatorio

e Seleccionar OTM el cual se le tomara Cita

e Hacer click en la casilla de seleccion “Ver disponibilidad” y tomar fecha de
Cita.

e Hacer Click en “Submit” el sistema nos despliega la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Retiro de contenedores vacios

Disponibilidad para: 2012-08-08 Ultima consulta: 2012/08/08 10:58

400675452 VAREG75492 POLIPROPILENOG DE..

[ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
[ACR - Solicitar/Renovar citas para Retirc & Ingreso de Contenedores

e De la OTM seleccionada para Cita el sistema visualiza la disponibilidad de
Horarios.

e Marcar el Horario disponible.

e Hacer Click en “Submit” y el sistema muestra OTM con cita tomada.
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Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Retiro de contenedores vacios

Resultado de Ejecucion de Transacciones solicitar/renovar cita

n No.OTM m CONTENEDOR RESPDNSABLE LINEA

HAMB v AGO 08/12 DE LAS 12 A 13

08-ago POLIPROPILENG
D 4006735492 12-13 12ago0% FOR DEFINIR ¢ 19302 HORAS
( * ) Cita asignada con Exepcién. [ mandatorio

(ACC - Cancelar Cita para retiroc e ingreso de Contenedores
ACR. - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores

Haciendo click en el No. OTM, el sistema visualiza el documento OTM con fecha
y hora de la cita.

6.4. Solicitar/Renovar Citas a través de SPRCOnLine Responsable:

Transportador
Ingreso de contenedores vacios

El procedimiento para solicitar o renovar citas para ingreso de contenedores
vacios es como sigue:

e Ingresar al sistema SPRCOnLine con su usuario y contrasena.

e Seleccionar la compaiia.
e Seleccionar el médulo de “Cita de Camiones” y se despliega las siguientes

opciones asi:

Citas de Camiones>Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Haoy -
Para Ingre=zo de Contenedores Vacios -

Contenedor Impo LLeno no Extradim
Contenedor Impo LLeno Xtradim
Retiro de contenedores vacios

Ingreso de Contenedores Vacios
Ingreso Contenedores Llenos de EXPO

e Seleccionar de la casilla “Para”, la opcion Ingreso de Contenedor vacios.
e Hacer click en “Submit” y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:
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Citas de Camiones=>Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Hoy -

Para Ingreso de Contenedores Vacios -

Disponibilidad de citas para Ingreso de Contenedores Vacios
PUERTA 55 57 58 58 58 58 58 58 58 58 58

2012/08/08 11:07
Mota: Revise el DOCUMENTO para mejor comprension sobre la
disponibilidad de citas.

Submit

[ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
ACR - Sclicitar/Renovar citas para Retiro e Ingresoc de Contenedores|

58

El sistema visualiza la disponibilidad de citas para los puntos de control puerta.

e Hacer click en ACR-Solicitar/Renovar Cita para retiro e
contenedores y el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

Ingreso de

Criterios de Busqueda de Documentos disponibles para solicitar/renovar cita

Ndmero de Documento:

Documento : @ Sin cita Cita vencida Cita Pendiente
Submit Reset [ 1 mandatorio

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar Cita>Ingreso de Contenedores Vacios

Dependiendo del requerimiento del usuario puede seleccionar la OTM de acuerdo

a los siguientes criterios:

e Digitar en Namero de Documento, el nUmero de la autorizaciéon de Ingreso de
contenedor. Este campo es opcional, si requiere consultar un ARIM en

particular

e Seleccionar Sin Cita, para visualizar las OTM activas que no tienen cita.

e Seleccionar Cita vencida, para visualizar solo aquellas citas que estén

vencidas. (la seleccién de este campo es opcional).
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e Seleccionar Cita Pendiente para visualizar las OTM que tienen cita y estan

pendientes de Cumplimiento.

e Hacer click en Submit, lo cual dependiendo del criterio de seleccidn, el sistema
despliega una lista de OTM’s sobre las cuales podra solicitar o reprogramar

citas.

[[] 400675488 No 12ago09 CADU4572720 FOLIPROPILENO

[] 400675489 No  12ago09 SUDUD202122 oo ROPILENG

Reset [ mandatorio

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar Cita>Ingreso de Contenedores Vacios

Listado de otms disponibles para solicitar/renovar cita Ultima actualizacién : 08/08/2012 11:12:10

] o 0T | Gita_] VENGE | GONTENGD0R| Besronee i | Linen|

DE. 19302 HAME

19302 HAME

e Seleccionar OTM el cual se le tomara Cita

e Hacer click en la casilla de seleccion “Ver disponibilidad” y tomar fecha de

Cita.

e Hacer Click en “Submit” el sistema nos despliega la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones=>Solicitar/Renovar=>Ingreso de Contenedores Vacios

Disponibilidad para: 2012-08-08 Ultima consulta: 2012/08/08 11:14

400675488 CADU4572720 POLIPROPILENO DE..

[ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
[ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores|

e De la OTM seleccionada para Cita el sistema visualiza la disponibilidad de

Horarios.
e Marcar el Horario disponible.

e Hacer Click en “Submit” y el sistema muestra OTM con cita tomada.

SPRCOnLine
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Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Ingreso de Contenedores Vacios
Resultado de Ejecucion de Transacciones solicitar/renovar cita

[ Noth | GITA_| VENGE | GTeNcooR| Resronsnsis) Uit | Liven|

D 400675438 0183:_3194? 12ago09 CADU4572720 BEIII_IPROPILENO v AGO 08/12 DE LAS 13 A 14

19302 HAMB HORAS

( * ) Cita asignada con Exepcion. [ mandatorio

(ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
|ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingresc de Contenedores

Haciendo click en el No. OTM, el sistema visualiza el documento OTM con fecha
y hora de la cita.

6.5. Solicitar/Renovar Citas a través de SPRCOnLine Responsable:

Transportador
Ingreso de contenedores Lleno de Exportacion

El procedimiento para solicitar o renovar citas para ingreso de contenedores
vacios es como sigue:

Ingresar al sistema SPRCOnLine con su usuario y contrasefa.

Seleccionar la compaiia.
Seleccionar el médulo de “Cita de Camiones” y se despliega las siguientes

opciones asi:

Citas de Camiones=Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Haoy -

Para Ingreso Contenedores Llenos de EXFO «
Contenedor Impo LLeno no Extradim
Contenedor Impo LLeno Xtradim

Retirc de contenedores vacios
Ingreso de Contenedores Vacios

Ingreso Contenedores Llenos de EXPO

e Seleccionar de la casilla “Para”, la opcion Ingreso Contenedores Llenos de

EXPO.
e Hacer click en “Submit” y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:
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Citas de Camiones>Disponibilidad de Citas

Disponib. de citas Hoy -
Para Ingresc Contenedores Llenos de EXFO *

Disponibilidad de citas para Ingreso Contenedores Llenos de EXPO

PUERTA 55 56 58 58 58 58 58 58 58 58 58
CUTOFF B 5 5 5

LOCALES 5 5 5 5 = = = 5

TODOEXFO 3 3 3 3 S S S 3

4 1
2012/08/08 11:17

Nota: Revise el DOCUMENTCO para mejor comprension sobre la
disponibilidad de citas.

Submit

(ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingreso de Contenedores|

58

El sistema visualiza la disponibilidad de citas para los puntos de control puerta,
CutOff, Locales y TodoExpo.

e Hacer

click en ACR-Solicitar/Renovar Cita para retiro e
contenedores y el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

Ingreso de

Criterios de Busqueda de Documentos disponibles para solicitar/renovar cita

Nimero de Documento:
Numero de Servicio:

Mit Propietario de la carga:

Documento : @ Sin cita Cita vencida Cita Pendiente
Submit Reset ] mandatorio

Citas de Camiones>5olicitar/Renovar Cita>Ingreso Contenedores Llenos de EXPO

Dependiendo del requerimiento del usuario puede seleccionar los ARIMs, de
acuerdo a los siguientes criterios:

e Digitar en Namero de Documento, el nUmero de la autorizaciéon de Ingreso de
contenedor. Este campo es opcional, si requiere consultar un ARIM en
particular

e Digitar en Numero de Servicio, el nUmero Unico con que se identifica las
cargas que se reciben en el PUERTO. Este campo es opcional, si requiere
consultar todas las ARIMs expedidas para un nimero de servicio en particular.

SPRCOnLine
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e Digitar en Propietario de la Carga, el niumero del NIT correspondiente al
propietario de los contenedores de Exportacion. Este campo es opcional, si
requiere consultar todas las ARIMs expedidas para un propietario de carga en
particular.

e Seleccionar Sin Cita, para visualizar los ARIMs activos que no tienen cita.

e Seleccionar Cita vencida, para visualizar solo aquellas citas que estén
vencidas. (la seleccién de este campo es opcional).

e Seleccionar Cita Pendiente para visualizar los ARIMs que tienen cita y estan
pendientes de Cumplimiento.

e Hacer click en Submit, lo cual dependiendo del criterio de seleccidn, el sistema
despliega una lista de ARIMS sobre las cuales podra solicitar o reprogramar
citas.

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar Cita>Ingreso Contenedores Llenos de EXPO
Listado de Arims disponibles para solicitar/renovar cita Ultima actualizacién : 08/08/2012 11:25:36

| No. RRiP | GITA_] VENGE | CONTENEDOR | _PROPLET | _SeRvicio | Linen | cororr
[C] 302697696 No 12ago08 CASUES20014 DO-TPROFILEND 5055350, HAMB

Reset [ 1 mandatario

e Seleccionar el ARIM el cual se le tomara Cita

e Hacer click en la casilla de seleccion “Ver disponibilidad” y tomar fecha de
Cita.

e Hacer Click en “Submit” el sistema nos despliega la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones=>Solicitar/Renovar>Ingreso Contenedores Llenos de EXPO

Disponibilidad para: 2012-08-08 Ultima consulta: 2012/08/08 11:27

302697696 CASUG520014 POLIPROPILENC DE.. () x x x x

(ACC - Cancelar Cita para retiro e ingreso de Contenedores
|ACR - Solicitar/Renovar citas para Retiro e Ingresc de Contenedores
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e Del ARIM seleccionado para Cita el sistema visualiza la disponibilidad de
Horarios.

e Marcar el Horario disponible.

e Hacer Click en “Submit” y el sistema muestra Arim con cita tomada.

Citas de Camiones>Solicitar/Renovar>Ingreso Contenedores Llenos de EXPO

Resultado de Ejecucion de Transacciones solicitar/renovar cita

[ o At | GITA_] VENce | CoTeNeoon] _PeoriET | _sewvicio ) Liven

[F] 302697696 Df:f; 12agoD8 CASUsS20014 LO-TPROPILENG 305313507 HAMB & ’:SSADSWH PE AT LE
Imprimir | | Reset ( *) Cita asignada con Excepcidn. [] mandatoric

ACC - Cancelar Cita para retiro e ingresc de Contenedores
[ACR - Solicitar/Rencvar citas para Retiro & Ingreso de Contenedores|

Haciendo click en el No. Arim, el sistema visualiza el documento OTM con fecha
y hora de la cita.

7. Cancelacion de Citas Responsable: Transportador

Para cancelar una cita, de Retiro de contenedor lleno de Importacién, Ingreso de
contenedor Lleno de Exportacién y Retiro e Ingreso de Contenedor vacio se debe
seguir el siguiente proceso el cual es el mismo para todos los casos:

Ingresar al sistema SPRCOnLine con su usuario y contrasefa.
Seleccionar la compaiia.

Hacer clic en la el modulo de “Cita Camiones”

Seleccionar “Terminal” y hacer clic en submit

Hacer clic en “ACC - Cancelar Cita para retiro de Contenedores de
Importacidon” y el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

Citas de Camiones>Cancelar Cita>Contenedor Impo LLeno no Extradim
Criterios de Busqueda de Documentos disponibles para cancelar cita
Nimero de Documento:

Nimero de Servicio:

Mit Propietario de |la carga:

Hacer click en Submit para seleccionar todos los documentos con cita
pendiente.

Submit | | Reset 1 mandatario
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e Hacer click en Submit y el sistema visualiza todas las ARIM con citas
pendientes.

Citas de Camiones>Cancelar Cita>Contenedor Impo LLeno no Extradim

Listado de arims disponibles para cancelar cita Ultima actualizacidn : 08/08/2012 15:46:33

I e ) O e W e

- AGEMCIA DE
[] soiss2ss7 5290 12agoz3 N EN  supusaoes2s g oV PO 301651593 apuan.
08-ago
16-17

08-ago BAKER HUGHES AGENCIA DE
18-19 12ago25 S GF CPSU1774473 .- 301675104 aAppan..

C.I. MILPA 5.A, AGENCIA DE

[[] 302256753 12ago25 S5 GE  TGHUZ207437 301680012 aApyan..

[] 302444835

( * ) Cita asignada con Excepcion. [ mandatoric

Seleccionar haciendo click sobre cada “casilla de seleccidon”, los registros que
corresponden a las ARIMS sobre los cuales requiere cancelar una cita.

e Hacer click en “Submit”.
e Confirmar haciendo click en Aceptar.

8. Reimprimir Arim / OTM Responsable: Transportador

Para reimprimir una o varias ARIMs u OTM debe llevar a cabo el mismo
procedimiento para solicitar o renovar citas hasta el paso de seleccionar la lista de
ARIM y OTM. Una vez se tenga la lista desplegada debe:

e Seleccionar haciendo click sobre cada “casilla de seleccion”, los registros que
corresponden a las ARIMs u OTMs que requiere reimprimir”.

e Hacer click en el botén Imprimir.

El sistema desplegara las ARIMs u OTMs seleccionadas para que sean impresas.
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9. Verificar cita al ingreso de camiones

Responsable: El Puerto

Para aceptar el ingreso de un camién que retirara un contenedor de importacién
se debe verificar la cita de los ARIMs y las OTMs a la llegada del puerto asi:

e Verificar el horario de cita en el ARIM/OTM al arribo del camion al PUERTO.
e Anotar en el ARIM/OTM la hora de arribo del camion

Permitir el ingreso del camion de acuerdo a los siquientes criterios:

e Siel camién esta arribando dentro del horario de la CITA
e Si el camidn ingresa un contenedor o carga general de Exportacion. Para

retirar un contenedor de importacion sin cita previa, la empresa transportadora
de exportacién debe ser la misma que la del contenedor de

del contenedor
importacion.

e No permitir el ingreso del camion y solicitar su retiro del area del puerto si esté
arribando fuera en horario.

SPRCOnLine

Febrero 2015 Version 2.5




ﬁ(mtm Gestion de Citas para Retiro e Ingreso de Pag. 25
S Contenedores Llenos y vacios

7. Distribucion

Este procedimiento es de libre distribucion a los Transportadores, Agentes de
Aduana y al interior del PUERTO.

8. Revision

9. Referencias

10. Anexos

11. Registro de Cambio

Historia de Revision

Revision Descripcion de Cambio | Revisado por: Fecha

2012-08-06 | Actualizacién de Imagenes | Alberto Rivas 2012-08-06

Procedimientos Relacionados

Area Descripcion Cddigo de Procedimiento | Responsable
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