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AGENTES MARITIMOS, TRANSPORTADORES, CONSOLIDADORES,
EXPORTADORES, AGENTES DE CARGA, AGENCIAS DE ADUANAS,
IMPORTADORES Y COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T. y C.

Asunto: Atencién de Solicitudes de Documentacién y Actualizaciéon de
Formatos

Apreciados Sefiores:

Con el fin de facilitar los procesos de atencién de solicitudes de documentacién para
anuncios, autorizaciones y servicios, a partir del 29 de Octubre de 2014, deberan
tener en cuenta lo siguiente:

1. Formatos para presentacion de solicitudes
Se han actualizado los siguientes formatos para presentacion de solicitudes:

Solicitud de Embarque, DR-FMT202. (Reemplaza al SC-FMT142)

Cambios de informacion de carga, DR-FMT301. (Reemplaza al SC-FMT162)
Solicitud de movilizacion, DR-FMT302. (Reemplaza al SC-FMT161)
Solicitud de ingreso terrestre, DR-FMT303. (Reemplaza al SC-FMT160})
Solicitud de retiro terrestre, DR-FMT304. (Reempiaza al SC-FMT142)
Novedades de Ingreso de Depésito Aduanero, DR-FMT402. (Nuevo)
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2. Atencion y Respuesta
2.1 Respuesta de Aceptacion
La respuesta de aceptacion de las salicitudes podra ser consultada a través de la

pagina web www puertocartagena.com, ingresando a las diferentes opciones de
consulta. EE
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2.2 Rechazo del Tramite

La Ventanilla de Devoluciones ha sido eliminada. Por lo tanto, cuando haya rechazo
de un tramite, desde el buzdn de correo: rechazosolicitud@spre.com.co , sera
enviada la notificacion a las direcciones de correo electrénico registradas y/o
contenidas en la solicitud de documentacion respectiva. indicando las causales de
rechaza,

Cuando las causales de rechazo hayan sido corregidas por parte del solicitante,
debera iniciar el tramite documental desde el principio teniendo en cuenta el
cumplimiento de los requisitos exigidos para documentacion del proceso respectivo.

IMPORTANTE: EI correo electrénico para notificacion y respuesta debe tener
habilitada la confirmacion de lectura en su software de correo.

En el carreo rechazosolicitud@spre.com.co no se atenderan consulta, ni solicitudes.
Recordamos que la informacién diligenciada en los formatos, debe ser clara y
legible.

Finalmente, en la pagina web www puertocartagena.com, se encuentran publicados
los formatos mencionados en esta comunicacion.

Les solicitamos hacer las coordihaciones respectivas de manera anticipada con el
fin de evitar inconvenientes.

Cordiaimente

ROBERJIO MAR IN;Z> GARCIA
Director/de Servitio al Cliente
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